TAJEKOZTATO

Tajékoztatjuk Tisztelt Ugyfeleinket, hogy a veszélyhelyzet kihirdetésérél szolo 478/2020.
(XI.3.) Kormanyrendelettel kihirdetett veszélyhelyzetre tekintettel, tovabbd a koronavirus
jarvany terjedésének féken tartasa érdekében iigyfélszolgalatunkon 2020. november 09
napjatol a szemgélyes ligymntézes a kovetkezo biztonsagi inté zkedések betartasaval torténik.

Ugyfélszolgalati irodankban a vonatkozo jogszabalyi eldirasok, valamint a javasolt
egészségiigyi-higiénés protokoll alapjan elvaras:

1. aszijat és orrot folyamatosan eltakar6 maszk viselése,
2. akihelyezett kézfertotlenité hasznalata,
3. alegalabb 1,5 méter tavolsag tartasa az tigyfelektol és az tigyintézoktdl egyarant.

Ugyfeleink és Ugyintéz6ink biztonsaganak/egészségének szem eltt tartasa végett az tigyféltérben
egyszerre csak 1 Ugyfél tartézkodhat!

A torlodas elkeriilése érdekében az Ugyfélfogadas kizardlag elézetes idépontfoglalissal torténk,
az eldzetesen egyeztetett, a foglalaskor megadott ligyben. Felhivjuk T. Ugyfeleink figyelmét, hogy
egy idoponttal egy ligy intéz€sére van lehetdség 20 perc id6tartamban.

KERJUK, hogy
1. a megadott idépontra pontosan és egyediil érkezzen,
2. hozza magaval a személyazonossaga igazolasara szolgalo okmanyat,
3. hozza magaval az ligy szempontjabdl jelentos iratokat,
4. ha mas nevében kivan eljarni, akkor legalabb teljes bizonyitoerejii maganokiratba foglalt

meghatalmazas csatolasa is sziikséges.
TAJEKOZTATJUK T. Ugyfeleinket, amennyiben felmeriil a koronavirus-fertozes gyandja, az
iigyintézés megszakitasra, az roda pedig bezarasra Keriil. Ujranyitas csak a teljes fertotlenités
utdn lehetséges.
Maszk nélkiili, vagy a maszkot helyteleniil viselo iigyfelet nem all médunkban kiszolgalni!
Kérjiik, elsésorban a telefonos, vagy online szolgaltatasainkat vegyék igénybe.
Idépontfoglalas
A szemglyes ligyintézéshez a 77/421-833 telefonszamon lehet iddpontot igényelni.
Egyiittmiikodésiiket és megértésiiket koszonjiik!
Jelen eljarasrend visszavonasig érvényes!
Kiskunhalas, 2020. november 06.

HALASI VAROSGAZDA ZRT.
Molnér Ferenc, vezérigazgatd



