HALASI VAROSGAZDA
Beruhazd,Szolgaltato és
Vagyonkezelo Zrt.

Fogyasztovédelmi adatok

Fogyasztovédelemrol szol6 1997. évi CLV. torvény szerinti adat- és
informacio kozzététel:

a. | A kozszolgaltatasi tevékenységet folytato vallalkozas neve:

Halasi Varosgazda Beruhazo, Szolgaltato €s Vagyonkezelo Zrt.
(roviditett név: Halasi Varosgazda Zrt.)

b. / A kozszolgaltatasi tevékenységet folytaté vallalkozas
székhelyének elérhetosége:

Székhely: 6400 Kiskunhalas, Bem u. 1. fszt. 15.
Telefon:  +36-77-421-833
E-mail: hvzrt@hvzrt.hu

Honlap:  www.hvzrt.hu

c. / A kozszolgaltatassal érintett szolgaltatasi teriilet foldrajzi
elhelyezkedésének megnevezése:

Kiskunhalas
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d. [ Alkalmazott dijak:

Lakossagi alapdijak

2012.01.01-t4l

2013.01.01-tSl

2013.11.01-t4l

2014.10.01-t4l

Fités alapdij éves

290,09 Ft/év/Im3

261,081 Ft/év/Im3

231,96 Ft/év/Im3

224,28 Ft/év/Im3

F(ités alapdij havi

24,17 Ft/h6/Im3

21,75 Ft/h6/Im3

19,33 Ft/h6/Im3

18,69 Ft/hd/Im3

Fiités hodij

4.473,83 Ft/GJ

4.026,45 Ft/GJ

3.579,06 Ft/G)J

3.460,95 Ft/G)J

HMV alapdij éves

70,33 Ft/év/Im3

63,297 Ft/év/Im3

56,16 Ft/év/Im3

54,24 Ft/év/Im3

HMV alapdij havi

5,86 Ft/hd/Im3

5,274 Ft/h6/Im3

4,68 Ft/h6/Im3

4,52 Ft/h6/Im3

HMV felmelegitési dij

874,05 Ft/m3

786,65 Ft/m3

699,24 Ft/m3

676,16 Ft/m3

Kiilon kezelt i

ntézmények és egyéb felh

asznaldk dijai

2012.01.01-t4l

2013.01.01-t4l

2013.11.01-t6l

2014.10.01-t6l

F(ités alapdij

290,09 Ft/év/Im3

290,09 Ft/év/Im3

290,09 Ft/év/Im3

290,09 Ft/év/Im3

Flités alapdij

24,17 Ft/h6/Im3

24,17 Ft/h6/Im3

24,17 Ft/hd/Im3

24,17 Ft/hd/Im3

Fiités h&dij 4.473,83 Ft/G) 4.473,83 Ft/GJ 4.473,83 Ft/GJ 4.473,83 Ft/GJ
HMV alapdij 70,33 Ft/év/Im3 70,33 Ft/év/Im3 70,33 Ft/év/Im3 70,33 Ft/év/Im3
HMV alapdij 5,86 Ft/h6/Im3 5,86 Ft/h6/Im3 5,86 Ft/h6/Im3 5,86 Ft/h6/Im3

HMV felmelegitési dij

874,05 Ft/m3

874,05 Ft/m3

874,05 Ft/m3

874,05 Ft/m3

e. | Jogszabalyok:
2005. évi XVIII. Torvény a tavhOszolgaltatasrol

2/2013. (IV.29) Kiskunhalas Varos Onkormanyzati rendelet a

tavhdszolgaltatasrol

157/2005. (VIII.15.) Kormanyrendelet a tavhdszolgaltatasrol szolo
2005.¢évi XVIII. Torvény végrehajtasarol

289/2007. (X.31.) Kormanyrendelet a lakossagi vezetékes
gazfogyasztas ¢€s tdvhdfelhasznalas szocidlis tamogatasarol

2013. évi LIV. Torvény a rezsicsokkentések végrehajtasarol

2013. ¢évi CLXXXVIIL.
szamlaképrol

Torvény az egységes kozszolgaltatodi
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f. / Reklamacidk, panasziigyek kezelése:

1997/155. Torvény a fogyasztovédelemrdl 17/A. § - 17/C. § alapjan:
A fogyaszt6 a panaszat szOban vagy irdsban kozolheti a vallalkozéssal.

Szobeli panasz kivizsgalasat azonnal meg kell kezdeni. Ha az ligyfél a
panaszkezeléssel nem ért egyet, vagy nem lehetséges az azonnali
kivizsgalas, jegyzokonyvet kell felvenni.

frasbeli panasz esetén a beérkezést koveté 15 napon beliil koteles a
vallalkozas a panasszal kapcsolatos allaspontjat irasba foglalni és az
tigyfél részére megkiildeni.

Az Tlgyfélpanasz kezelése a fogyasztovédelemrdl szolod térvény
rendelkezései alapjan torténik. Szolgaltatd elérhetdségeit koteles az
altala kibocsatott szamlakon feltiintetni.

A Szolgaltatd koteles Felhasznalot tajékoztatni a székhelyérdl, a
panasz ligyintézés helyérdl, valamint a panaszok kozlése érdekében
ligyfélszolgalatdnak levelezési cimérdl, elektronikus levelezési
cimérdl, internetes cimérdl, valamint telefonos elérhetdségrol (szamla,
hirlevél, honlap, igyfélszolgalat).

Az tlgyfél bejelentéssel kapcsolatos tajékoztatas a Szolgaltato
honlapjan ¢és ligyfélszolgalatan is hozzaférheté (www.hvzrt.hu).

A panasz fogalma:

-Panasz: természetes vagy jogi személy és egyéb gazdalkodo szervezet
altal jelzett, a szolgaltaté {zleti, vagy ilizemi tevékenységével
kapcsolatos nem szerz0dés szerinti teljesitéshez, szolgaltatashoz, vagy
a szolgaltatassal Osszefliggd tevékenységhez kapcsolddd bejelentés,
reklamacio.
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-Jogos panasz: ha a Szolgaltatd nem tett eleget a hatéalyos
jogszabalyokban  el6irtaknak, illetve  szerzdédésben  vallalt
kotelezettségeinek.

-Megalapozatlan panasz: ha a Szolgaltatd maradéktalanul teljesitette,
amit a szerzdédésben vallalt, és a hatalyos jogszabalyok szerint jart el.

A bejelentés széban (személyesen vagy elektronikusan hirkozlési
szolgaltatds igénybevételével), valamint irasban (postdn, faxon és
elektronikus levelezdrendszeren keresztiil) torténhet.

A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és lehetdség szerint
orvosolni kell.

Ha a Felhasznéld/Dijfizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy
ha a panasz azonnali Kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
jegyzdékonyvet vesz fel. A Szolgéltatd a jegyzOkonyv egy masolati
példanyat koteles a Felhasznalonak a helyszinen 4tadni, vagy 15 napon
beliil az érdemi valasszal egyiitt részére megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevételével
kozolt szobeli panaszt a Szolgaltatod koteles egyedi azonositdszammal
ellatni.

A panaszrol felvett jegyzokonyv

A jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell a kdvetkez6 adatokat:

-a Felhasznalé/Dijfizetd nevét €s lakcimét,

-a Felhasznalasi hely cimét,

-a panasz eldterjesztésének helyét, idejét, mod;jat,
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-a panasz részletes leirasat, a Felhasznalo/Dijfizetd altal bemutatott
iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzékét,

-a Szolgaltatd nyilatkozatat a Felhasznalo/Dijfizetd panaszaval
kapcsolatos allaspontjarol,

-a jegyzokonyvet felvevd személy nevét, alairasat és személyes
jelenléte esetén a bejelentd alairasat,

-a jegyzOkonyv felvételének helyét, idejét,

-a szobeli panasz egyedi azonositoszamat.

A Szolgéltatbhoz beérkezett panaszt, valamint a jegyz6konyvet az
Iratkezelési ¢és Irattdrazasi Szabdlyzatban foglaltak szerint
nyilvantartasba kell venni.

A lakossagi Felhasznald/Dijfizetd a tdvhdszolgaltatassal kapcsolatos
panaszanak kivizsgéalasat ¢és orvoslasat elsOsorban a Szolgaltato
ligyfélszolgalati irodajatol, vagy fogyasztovédelmi referenseétdl
kérheti.

Amennyiben a Felhasznal6/Dijfizetd a Szolgaltatod intézkedését nem
talalja megfelelonek, a bejelentésre kapott valasszal nem ért egyet,
vagy a panaszait nem orvosoltak, jogosult panaszaval:

-a Bdcs-Kiskun Varmegyei Kormdnyhivatal Kozlekedési, Muiszaki
Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly Fogyasztovédelmi
Osztalydhoz,

-Kiskunhalas Varos Jegyz6jéhez,

-a Bacs-Kiskun Varmegyei Békélteto Testiilethez,

-egy¢éb felhasznaloi érdekképviseletekhez fordulni.
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A panasziigyek elintézésének modjarol, helyérdl a bevonhato szervek
neveérdl, cimérdl, telefonszamarol az tligyfélszolgélati iroddkban jol
lathaté helyen t4jékoztatast kell kifliggeszteni. Az ligyfélszolgalaton
dolgozok kotelesek ezeket az informéciokat igény esetén szdban is
megadni a felhasznéalonak.

Elszamolo méroével kapcsolatos reklamacio

Az elszamoldsi alapul szolgdld mérdk Magyar Kereskedelmi
Engedélyezési Hivatali eldirasok szerinti hiteles allapotban tartasardl
a mero tulajdonosa koteles gondoskodni.

Az  elszamoldo mérd meghibdsoddsara utaldé felhasznaloi
bejelenteseket, eseményeket nyilvantartasba kell venni, a mérést €s a
mérdket a lehetd legrovidebb idén beliil (5 napon beliil) feliil kell
vizsgalni, és a meghibasodas jellegétdl fiiggden az intézkedéseket meg
kell tenni,

A Szolgaltatd a mérdeszk6zok felszerelésérdl, leszerelésérdl ¢és
cser¢jérdl a nala nyilvantartott adatok alapjan el6zetesen értesiti a
Felhasznalo képviseldjét. A fogyasztas hiteles mérése a Felhasznalo és
Szolgaltatd kozos érdeke, ezért Szolgaltatd, amennyiben modjaban all
akkor is elvégzi a mérd cseréjét, ha a mérdeserét illetden nem sikeriil
felvenni a kapcsolatot a Felhasznalo képviseldjével.

A leszerelt, felszerelt vagy cserélt mérdeszk6zok adatait a Szolgaltatod
bekotési lapon rogziti, amelyet a Felhasznaldo és a Szolgaltatd
képviseldje alairasaval igazol.

A Szolgaltato tulajdonaban vagy fenntartasaban 1évd, az elszamolas
alapjat képezd mérdeszkoz mérésiigyi megfeleldségét €s a mérés
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technoldgiai helyének megfeleldségét a Felhasznalo irdsos kérésére
Szolgéltatd a kiilon jogszabalyban meghatarozott szervvel
megvizsgaltatja.

Amennyiben a méréeszkdz mérési hibaja a mérésiigyi eldirasokban
meghatarozott mértéket tallépi vagy mas ok miatt hiteles mérésre nem
hasznalhaté, a mérd vizsgélataval felmeriilt minden koltség €és a
mérdcsere koltsege Szolgaltatot terheli.

Amennyiben a vizsgalat szerint a méro hiteles elszamolasra alkalmas,
azaz helyesen miikddik, illetéleg a megengedett hibahatart nem Iépi
tul, az el6z0 koltségeket Szolgaltatod a Felhasznalora atharitja.

A szolgaltatas minoségével kapcsolatos reklamacio

Szolgaltatd az altalanos kozszolgaltatasi szerzOdes alapjan a lakossagi
felhasznal6 részére folyamatos, biztonsdgos és meghatarozott mértékii
tavhdszolgaltatasra koteles.

Az egyéb Felhasznald €s Szolgaltatdo a polgari jog szabalyai szerint
egyedi koOzszolgaltatasi szerzOdést kot a tavhé folyamatos é€s
meghatarozott mértékii szolgaltatisara.

Panasz esetén a hiba elharitasa dijmentes, ha az a Szolgaltatonak
felréhatd okra vezethetd vissza. Ha a rendellenesség nem vezethetd
vissza a Szolgaltatd teveékenységére, a bejelentés kivizsgaldsanak ¢és
elharitdsnak koltségeit, valamint a hiba altal okozott kart a
felhasznalonak kell megtériteni. A felhasznaloi berendezések hibainak
javitasa megrendelés €s dijfizetés ellenében torténik.
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g. [/ Fogyasztévédelmi szervek:

A fogyasztovédelemrdl sz6ld 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (8)
bekezdésben foglalt elvardsnak megfeleléen tdjékoztatom, hogy
amennyiben a panasz bejelentésére kapott valasszal nem ért egyet,
valasztasa szerint a  Fogyasztovédelmi  Hatosag  eljarasat
kezdeményezheti:

Bdcs-Kiskun  Virmegyei Kormdnyhivatal Kozlekedési, Miiszaki
Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly, Fogyasztovédelmi
Osztaly

Osztalyvezeto: Récsanyi llona
Cim: 6000 Kecskemeét, Szent Istvan krt. 19. (2015.08.05-tol)
Telefonszam: +36 76 795 710, Telefax: +36 76 481 416

fogyasztovedelem@bacs.qov.hu

Lako vagy tartozkodasi helye szerinti Varmegyei Békélteto Testiilethez
fordulhat:

Bacs-Kiskun Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Levelezési cim: Bacs-Kiskun Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara altal

miikodtetett Bacs-Kiskun Varmegyei Békélteto Testiilet
6001 Kecskemét Pf. 228.

Tel.: (+36) 76 501 525, 501 532, Fax: (+36) 76 501 538, Mobil: (+36) 70 938
4765

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu honlap: www.bacsbekeltetes.hu
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Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet

A Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara altal mitkodtetett Baranya Varmegyei Békélteto
testiilet:

Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.,

telefon: +36-72/507-154, 20/283-3422 e-mail: info@baranyabekeltetes.hu
web: www.baranyabekeltetes.hu

Békés Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu Telefon: 06-66-324-976 Fax: 06-66-324-976

Borsod-Abauj-Zemplén Virmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefon: 46/501-090 (vj tigyek) 46/501-871 (folyamatban 1évd tigyek)
E-mail: bekeltetes@bokik.hu

www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefon: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap cim : bekeltet.bkik.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefon: +36-62/554-250/118

Ugyfélfogadas: H-P: 9.00-11.00 kozotr  E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu
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Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefon: 06-22/510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: https://www.bekeltetesfejer.hu/

Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 9021 Gyor, Szent Istvan ut 10/a.

Telefon: 06-96-520-217

email: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu
https://bekeltetesgyor.hu/

Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vorosmarty u. 13-15.
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Heves Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint
Levéelcim: 3300 Eger, Postafiok 440.

Telefon: +36 36 416-660/105 mellék E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Virmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park. 8.

e-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

telefon: 20/373-2570
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Komadrom-Esztergom Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, Fo tér 36.

Telefon: 06-34-513-010 Fax: 06-34-316-259 Email: bekeltetes@kemkik.hu

https://kem-bekeltetes.hu/

Nograd Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgotarjan, Martirok utja 4. fsz 14.
Telefon: 06-32-520-860

E-mail:_nkik@nkik.hu

Web: www.nkik.hu , www.bekeltetes-nograd.hu

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: 1055 Budapest, Balassi Bdlint utca 25. IV/2.
Levelezesi cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. 1V/2.

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu Telefon: 06-1-792-7881

http://www.panaszrendezes.hu/homepage/index.php vagy www.pestmeqgyeibekelteto.hu

Somogy Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.

Telefon: 06-82-501-000, 06-82-501-026 e-mail cim: skik@skik.nu  www.skik.hu

SzabolcsSzatmar-Bereg Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u. 2.
Telefon: 06-42-420-180 Fax: 06-42-420-180

e-mail cim.: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.

Telefon:  06-74-411-661 Mobil: 06-30-664-2130
Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu monus.greta@tmkik.hu

HALASI Varosgazda Zrt. Gim: 6400 Kiskunhalas, Bem u.1.; Pf: 240
7el.; +36 77 421 833, E-mail: hvzrt@hvzrt.hu
Kecskeméti Torvényszék Cégbirdsaga: Cg.:03-10-100381; addszam:13993492-2-03
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Vas Varmegyei Békélteto Testiilet

Ugyfélfogadas: 9700 Szombathely, Rakéczi Ferenc u. 23.

telefon: 06-94-312-356, 06-94-506-645

e-mail: bea@vmkik.hu

Békélteto Testiilet elnoke telefon: 30/9566-708

Veszprém Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. Pf.: 220

Telefon: digyfélfogadasi idében: 06-88-814-121, a kamara titkdarsdaga: 06 88 814-111
Fax: 06-88-412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu

Zala Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petofi u. 24.
Telefon: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

http://www.bekelteteszala.hu/

HALASI Varosgazda Zrt. Gim: 6400 Kiskunhalas, Bem u.1.; Pf: 240
7el.; +36 77 421 833, E-mail: hvzrt@hvzrt.hu
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Gazdasagi Versenyhivatal

Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Postacim: 1391 Budapest 62., Pf211
Telefon: +36 1 472 8900
Ugyfélszolgalat tel.: +36 1 472 8851
Fax: +36 1 472 8905

Internet: http: //www.gvh.hu/

E-mail: ugyfelszolgalat@qgvh.hu

Magyar Kereskedelmi és Iparkamara

Cim: 1054 Budapest, Szabadsag tér 7.
Tel: +36 1 474 5100

Fax: +36 1474 5105
Internet: http: //www.mkik.hu/
E-mail: mkik@mkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara Kiskunhalasi képviselet
Wehli Mark Képviseletvezetd

E-mail: wehli.mark@bkmkik.hu

Telefon: +36 77 528 896 ; +36 70 938 4766
Postacim: 6400 Kiskunhalas, Szilady Aron u. 31.
Telefon: +36 77 528 896

E-mail: bkmkikhalas@t-online.hu

Internet: http://bkmkik.hu

HALASI Varosgazda Zrt. Gim: 6400 Kiskunhalas, Bem u.1.; Pf: 240
7el.; +36 77 421 833, E-mail: hvzrt@hvzrt.hu
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Alapvet6 Jogok Biztosa

Cim: 1051 Budapest, Nador u. 22.
Postacim: 1387 Budapest, Pf. 40
Tel.: +36 1 475 7129

Fax: +36 1 269 1615

Internet: http: //www.ajbh.hu/

E-mail: panasz@ajbh.hu

Felhasznaloi érdekképviseletek:

Lakasszovetkezetek és Tarsashazak Erdekvédelmi Szakmai
Szovetsége (LETESZ)

Cim:1046 Budapest, Zichy G. u. 4.
Postacim: Tel.: +36 1 220 6515,
Fax: +36 1 220 6513

Internet: http://www.letesz.hu/

E-mail: letesz@letesz.hu

Lakasszovetkezetek és Tarsashazak Orszagos Szovetsége (LOSZ)
Cim: 1146 Budapest, Hermina ut 57.

Telefon: +36 1 331 1313,

Fax: +36 1 331 1396

Internet; http://www.losz.hu/

E-mail: losz@losz.hu

HALASI Varosgazda Zrt. Gim: 6400 Kiskunhalas, Bem u.1.; Pf: 240
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Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE)
Cim: 1012 Budapest, Logodi utca 22-24.
Telefon: +36 1 201 4102

Web: http: //www.ofe.hu/

E-mail: ofe@ofe.hu

Magyar Energiafogyasztok Szovetsége
Cim: 1091 Budapest, Ull6i 1t 25.
Tel/fax: +36 1 210 7116

E-mail: mesz.iroda@freemail.hu

A felsorolt felhasznaléi érdekképviseleteken kivil mindazok a
tarsadalmi szervezetek, amelyek megfelelnek fogyasztovédelemrdl
sz0l6 1997. évi CLV. torvény 2.§ e) pontja szerinti feltételeknek.

h.  / Ugyfélszolgalat helye:

6400 Kiskunhalas, Bem u.1 .fszt.15.
E-mail: vagyon@hvzrt.hu
Telefonszam: +36-77-421-833,

HALASI Varosgazda Zrt. Gim: 6400 Kiskunhalas, Bem u.1.; Pf: 240
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Ugyfélfogadasi idépontok:

Hétfo-Kedd : 8-12 13-15
Szerda : 7-19

Csiitortok: Nincs tigyfélfogadas
Péntek: 8-11

Ugyek: tulajdonos valtozas bejelentése, szamlaadatok ellenérzése,
szamlareklaméacio, egyeb informaciok

i. Uzletszabalyzat:

egyeb altalanos szerzodési feltétel
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