TAJEKOZTATAS A F UTES BEINDITAS ES LEALLITAS
MEGRENDELESEROL

TISZTELT FELHASZNALOI KOZOSSEG MEGBIZOTT!

A tavfitési szolgaltatas igénybevételével kapcsolatosatadbi teendkre hivjuk fel szives
figyelmét.

Potfiitési idészakban az év szeptember 15. és oktober 14.valamia kovetkez év
aprilis 16.€s majus 15. kdzott csak megrendelésiditjuk be és allitjuk le a fiitést!

A fités beinditasat és leallitdsat az aldbbi modoretbati meg:

(a.) tetsdleges idpontban kérheti a fiités beinditasat,
(b.) idéjarastol fuggé fiités beinditast kérhet,
(c.) tetsdleges idpontban kérheti a fiités leallitasat.

A valasztott fités beinditast és ledllitast megreddaelyomtatvanyon, az Ugyfélszolgalati
irodankban ( Kiskunhalas, Bem u.l.) személyesengy vae-mailben szkennelve
(hvzrt@hvzrt.hu) legkésbb 14 6ra 30 percig rendelheti meg.

A fiités beinditasanak (a.) és leallitdsanak (c.) porteyinti megrendelése esetén:

- Pdétfiitési idbszakban szeptember 15.és oktéber 14.,valamintisa6l és majus
15. kozott a felhasznaloi kozosség megbizottnakiké@r lehebsége van kérni a
fatés inditdsat vagy leallitasat.

- A futés ntikodtetés vagy a ledllas dertama minimum 3 nap lehet, a
megrendeléseket az igény bejelentést kinretegkéébb 48 6ran belll teljesitjik.

A fiités beinditasanak (b.) pont szerinti megrendelésseatén:

- A fités beinditasat legkésb 48 oran belll elvégezzik, ha Kiskunhalason a
meteorologiai szolgalat mérései alapjan a napgas&il$ homeérsékletharom
egymast kdveé napon alacsonyabbmint +12 °C vagy, haegy naponaz atlagos
kilsé homeérseéklet alacsonyabimint +10 °C.

- Az idéjarasfugg@ fiités beinditast kovéen szabalyozottitést biztositunk addig,
amig a megrendéla fités leallitasat meg nem rendeli.

- ldojarasfugd fités beinditds megrendelésre csakitasi iddszak elején és egy
alkalommal van lehéség.

Tovabbi informacié tarsasagunk ugyfélszolgalati iralajaban személyesen, vagy a
+ 36 77 421 833 telefonszdmon kérléet

Bizunk benne, hogy Onnel egyiiftkbdve panaszmenteétési szolgaltatast nydjthatunk a
felhasznaldi kbzdsségbe tartoz6 fogyasztoknak.

Tisztelettel:
Halasi Varosgazda Zrt.



