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EIőszó

A Halasi Varosgazda Zrt. távhőszolgáltatási üzletszabályzata a 2005. évi XVil. számú
Távhőszolgáltatísról szóló törvény és a l5712005. (VIII.15) szánrtű kormtányrendelet előírásai
szerint készült. A Halasi Vrárosgazda Beruhráaó Szolgáltató és Vagyonkezelő Zrt. a szolgáltaüísi
feltételrendszer egyértelmű rögÁtése, a felhasználók tájéko^atása és a kiegyensűlyozott
szolgáltató-felhasználó kapcsolatrendszer kialakítrisa érdekében készítette el tizletszabalyzatat.
AzizletszabáIyzat részletesen meghatélrozza a Halasi VárosgazdaZrt-nek az érvényben lévő
jogszabályok által meghaüírozott működési kereteit, valamint azokat a legfontosabb
feltételeket, amelyek elengedhetetlenül sztikségesek afelhasználók és a szolgáltató eredményes
együttmtíködéséhez. Az íszletszabályzat elsődleges feladata a hőszolgáltató és a felhasználók
kapcsolatában a távhószolgáltatással, illetve a hőenergia vételezéssel kapcsolatos jogok és
kötelezettségekisnazása és ezek harmóniájrának minél teljesebb bizosítása.

Az í,uletszabályzat tiikrözi üársaságunk legfontosabb célkitűzését a szolgáltatói és a
felhaszná]ói rendszerek mindenkori műszaki színvonaliáhozígazodő a felhasználói igényeknek
jól megfelelő,megbízható és konekt távhőszolgá|tatÁs folyamatos biaosíüísa.

Az iiz|etszab á|y zat tárrya

Az üzletszabályzatszabalyozási körébe a Kiskunhalas Varos Képviselőtestiiletének mindenkor
hatályos. rendelete által meghaűrozott feltételek és feladatok tartozrak kiilönös tekintettel a
felhasmáló és a szolgéttatő közötti jogviszonyra. Szolgráltatő ilzletszabályzatát - annak
mellékletével együtt - köteles az érdekeltek részére hozzáféthetővé tenni.

Az iizletszab ály zat hatá lya

Jelen iizlet szabály zat hatálya Kiskunhalas város területére terj ed ki

1. A hőszolgáltatő ismertetése

1.1 A társaság legfontosabb adatai

A társaság cégneve: Halasi Városgazda Beruhazó, Szolgáltató és

Vagyonkezelő Zrt.

Halasi YáxosgazdaZrt.

6400. Kiskunhalas Bem u. 1. fsz.15.

Kiskunhalas Vtáros Önkormányzata

Kecskeméti Törvényszék Cégbírósága

Rövidített neve

Székhelye:

Alapítója:
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A cégbejegyzés időpontja: 2007.08.07.

A cégbejegyzés sÁma: 03-10-100381

A működés időtartama: Haténozatlart

A működés megkezdésének időpontj a: 2007. 06. 1 8.

Azizleti év : januar l-től december 31-ig tart.

A haüílyos alapító okirat kelte: 2007.06.|8.

1.1.1 A társaság tevékenysége

A társaság alapvető feladatai:

- saját tulajdonú, bérelt ingatlan bérbeadása,üzemeltetése

- vagyonkezelés

- várostizemeltetési feladatok ellátá.sa

- fiités- és használati melegvíz szolgáltatiás,

- hőtermelő, hőelosáó és hőfelhasznáIő berendezések létesítése, fenntartása,
javíüása és üzemeltetése.

A tarsaság ezeken kívül foglalkozik még a hőenergia értékesítéséhez kapcsolódó
szolgáltatasokkal, valamint egyéb másodlagos tevékenységekkel is.

1.I.2 A társaság telephelyei, ellátási területek

Halasi YénosgazdaZrt.

Székhely: 6400. Kiskunhalas Bem u. 1. fszt..l5.

Telephely: 6400 Kiskunhalas, Szent Imre u. 9.

Tel: +36 77 421 833

Tel: +36 77 423 403
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Ellátási területe, hőközpontok helye:

Hőközpont-l Kuruc vitézek tere 22la

t tömb

Kuruc vitézektere 39-40

Kuruc vitézektere 41-42

Kuruc vitézektere 43-44

Kuruc vitézek terc 45-46

II.tömb
Kárpátu.

Karpátu.

krrruc vitézek tere

kuruc vitézek tere

kuruc vitézektere

kuruc vitézek tere

I(uruc vitézek tere

kuruc vitézektere

kuruc vitézek tere

kuruc vitézek tere

kuruc vitézektere

9_1 1

13_15

8_9

10-1 1

l2-I3

l4-I5

18-19

20-2|

22-23

24-25

26-27

Hőközpont-2. Bocskai u.

III.tömb

Bercsényi u. 2-4

Bercsényi u. 6-8

Bercsényi u. rc-n
Bercsényi u. |4-16

Bercsényi u.18-20 / Iil.tömb folytatasa l
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Bocskai u.

Bocskai u.

Bocskai u.

Bocskai u.

Bocskai u.

Bocskai u.

Bocskai u.

Bocskai u.

Bocskai u.

Kárpát u

Kárpát u.

IV. tömb
Bem u.

Bem u.

Bem u.

Bem u.

Kossuth u.

Kossuth u.

Kossuth u.

Kossuth u.

Kossuth u.

Kossuth u.

2-4

6-8

1-3

5-7

n-12

l4

7-9

1 1-13

15-17

1_3

5-7

Hőközpont-3. Kossuth u.

1_3

2

5-7

9_1 1

10-12-14

t6

18 A-B

20 A-B

22 A-B

24

a
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1.1.3 A társaság szervezeti tagoződása

Kiskunhalas Város Önkormányzata

Képviseló Testület

§zocrális
foglalkoztatá§i

elóadók

Felúgyeló
Bizottság

KönyvvlzsgálóVEZÉRlGAZGATÓ

Halasthermál
Kft.

városr-izemeltetés Távhószolgáltatás

Gazdaságt vezetó

Pénzúov

§zámvitel

Bérügyvitel

Vagyongazdálkodás
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1.1.4 A társaság munkaszemlezete

A üársaság legfontosabb döntéshozó szerve a taggytílés.

I.2 Általános működési feltételek és keretek

A Halasi Vrárosgazda Zrt. az Alapitő Okirat, a Szewezeti és Működési Szabályzat,
valamint azérvényben lévő jogszabályok által meghaüározott feltételekkel mriködik.

Működési területe Kiskun}ralas városiára terjed ki.

2. A kiskunhalasi távhőrendszer leírása

2.1. Fogalom meghatározások a távhőszolgáltatásban (2005. évi XVil. törvény alapjrán)

Csatlakozási pont: a szolgáltatói és a felhaszrrá,lói berendezés hatrártín, taléúkozási
pontján beépített elzaró szerelvénynek a felhasználő felé eső oldala, elzarő szerelvény
hiányában a felhasználási helyet magában foglaló ingatlan tulajdoni hatara

Díjfizető: épületrészenkénti díjmegosztás esetén az épületrészrrek a közszolgáltatási
szerződésben megnevezett fiiajdonosa vagy a törvényben meghatározott esetekben az épület,
építmény vagy épületrész bérlője, használója

Épületrész: a távhővel ellátott épületnek, építménynek, ingatlannak funkcionálisan
önálló, külön vagy közös fulajdonban levő része (lakás, tizlethelység, lépcsőhtíz)

Felhasználási hely: afelhasmáLó tulajdonában lévő, aközszo|gálátási szerződéstargyat
képező olyan épület, építmény, épületrész, melynek távhö fogyasáása önállóan mérhető

Felhasaláló: a távhővel ellátott épületrrek, építménynek, a törvényben meghatározott
esetben az épületrésznek a távhő szolgáltatóval a távhőmérés szerint történő szolgáltatására
vonatkozóan közszolgáltatási szerződéses jogviszonyban álló tulajdonosa, több tulajdonos
esetén a tulajdonosok közössége. A felhasználó lehet lakossági vagy egyéb felhasználó

-Lakossági felhasaráló: a lakóépület és a vegye§ célra haszrált épület tulajdonosa,
tulajdonosainak közössége, épületrészenkénti hőmennyiségmérés esetén az egyes épületrészek
tulajdonosa

-Egyéb felhasználó: az előző pontban nem említett épület, építmény fulajdonosa,
tulajdonosainak közössége, épületrészenkénti hőmennyiségmérés esetén az egyes épületrészek
tulajdonosa

Felhaszrálói berendezés: a felhasználői hőközpont, a hőfogadó állomás , a felhasmálói
vezetékhálőzat, a hőleadó készülékek, a hőhaszrosító és keringtető berendezések, a tágulási
tartály és a felhasználő által felszerelt fiitési és hasmálati melegvízmérők, költségmegosáók

Felhasználói vezetékhá|őzat: az a csővezetékrendszer, amely a hőnek hőhordozóközeg
által, a csatlakozási ponttól a felhasználói berendezésel<hez való továbbitasát szolgálla

Hőfogadó állomás: egy épület vagy építmény távhőelláüása céljából, a hőhordozó közeg
fogadására, továbbítására szoIgálő technológiai berendezés, ahol a felhaszrálók részére átadott
távhőmennyiség mérése, mennyiségi szabályozása is történhet

Hőhordozó közeg átzlakitása: a hőhordozőközeg fizikai jellemzőinek megváltoztaása

Hőközpont: a hőhordozó közeg kiadására, elosáásara, foadására, átalakítására, illetőleg
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a távhő átadáséLra szolgáló technológiai berendezés

-termelői hőközpont: a távhő termelőjénél üívhőelláás céljából a hőhordozó közeg
kiadásiára, továbbítására, elosztásétra, átalakítására, mennyiségének szabályozására, esetenként
mérésére szolgáló technológiai berendezés

-szolgáltatói hőközpont: több épület vagy építmény távhővezeték-hálózatútjántörténő
hőellátása céljából, az ellátandó épületeken vagy építmónyeken kívül, vagy azok egyikében
elhelyezett, a hőhordoző közeg fogadasara, átalakítására, mennyiségének szabályozáséna,
eloszttísára, mérésére szolgáló technológiai berendezés

-felhaszrálói hőközpont: egy épület vagy építmény hőellátása célrjáből a hőhordozó
közeg fogadására,átalakitására, mennyiségének szabályozásara, mérésére szolgáló technológiai
berendezés

Szabálytalan vételezés: aávhő felhasználrástíról szóló közszolgáltatási szerződés nélktili
távhőfogyaszüís vagy a távhőnek szerződésszegő módon történő vételezése

Szolgáltatói berendezés: a távhőtermelő létesítmény, a távhővezeték hálőzat, a
szolgáltatói hőközpont, az elszámolás alapjául szolgáló, a távhőszolgáltatő tulajdonában levő
mérőe szkö z, a hőkö zpont pri mer o l dali fő elzétr ői é s menny i s é gszabály ozőí

Távhő: az a hőenergia, melyet a távhótermelő létesítményből hőhordozó közeg
alkalmazásáva|, távhő-vezeték hálózaton keresáül, üzletszerű tevékenység keretében a
felhasználási helyre elj uttatnak

TávhőszolgáItatás: az a közszolgáltatási szolgáltatás, amely a felhasmálónak a
távhőtermelő létesítményből ávhő-vezeték hálózaton keresáül, az engedélyes által végzett
úzletszerű tevékenység keretében történő hőellátásával flitési, illetve egyéb hasznosítási célú
energiaellát ásáv aI valósul meg

Távhőszolgáltatő: az a gazdálkodó szeívezet, amely meghatározott településen a távhő
iizletszerü szolgáltatasára engedélyt kapott

Távhőtermelő: aza gazdálkodő szewezet, amely atávhő termelésére engedéllt kapott

Távhőtermelő létesítmény: az erőmű távhő-szolgáltatási célra hőt termelő létesítménye,
távhőt előállító fiitőmű, stb

Távhővezetékhálőzat:azacsővezetékrendszer-ahozzátartozőműtírgyakkal-amelya
távhőnek a távhőtermelő létesítménytől a hővel ellátott épüle(ek) hőközpontjáig történő
száIlitására szolgál (gerincvezeték, elosztó vezeték, bekötővezeték)

2.2 T ávhőrendszer ismertetése

A kiskunhalasi Fútőműben fdldgén eltuze|ésével elóállított hő melegíti fel a távhőrendszer
primer oldali hőhordozóját. A primer oldali hőhordozó - melegvíz - a Kuruc Vitézek terc22la
alatt üzemelő Fűtőműből indulva a lefekíetett gerincvezetéken és a felhasználók
hőközpontjainak bekötővezetékein folyamatosan cirkulál a Fűtőmű és a felhasználói
hőközpontok között.

A hőközpontokban a primer hőhordozó közeg a fritési hőcserélőkön kereszttil áramolva
felmelegíti a felhasználók felé szolgáltatott szekunder oldali vízkört. A felmelegített szekunder
oldali fiitési vizet a hőközpontokban iizemelő szivattyúk forgatjak a fe|hasmálók hőleadó
berendezései, valamint a hőközpont flítési hőcserélői között. A megfelelő hőmérsékleűfútőviz
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előállítását a környezeti (külső) hőmérsékletet figyelembevevő szabályozással vezérelt - a
primer körbe beépített keverőszelepek biáosítj ák.

A felhasználók melegviz ellátását a közműves ívőviz hőközpontban történő felmelegítésével
biztosítjuk. A hőközpontba érkező vezetékes ivóvíz a használati melegvíz hőcserélőkön
keresztül áramolva felmelegszik. A felmelegített vizet a hőközpontba telepített cirkulációs
szivattyúval keringtetjük a felhasmálői me|egvízhálózatban, hogy a felhasználási helyeken
minden időben rendelkezésre álljon a melegvíz.

A hőközpontokban történő hőátadás - a felhasznált hő mérése - OMH hiteles
hőmennyiségmérők beépítésével történik. A hőközponti hőmennyiségmérés jelenleg
alkalmazott megoldásai a szolgáltatási területiinkön:

- hőközpontban mért összes hő ( fritésre és melegvízkészitésre felhasznált hő együttesen)

- hőközpontban ktilön a fiitésre- és kiilön a melegvízkészítésre felhasznált hő mérése.

A hőközpontokba telepített technológiai berendezések tizemeltetése, karbantartása, javítása,
c seréj e a szolgáltató feladata.

A hőközpontból a felhaszrrrá]ó felétávoző csóvezetékek a hőközpont falsíkjából a felhasználók
felé kilépve a felhasználók kezelésébe kerülnek. A felhasználói oldal (csővezetékek,
szerelvények, hőleadók, felhasznrálói költségosáók ) karbantartása, javítása a felhasználő
feladata.

2.3 Távhőszolgáltatás szüneteltetóse - korlátozása

A távhőszolgáltató jogosult az élet-, egészség- és vagyonbiztonság veszélyeztetése, a
szolgáltatói berendezés tizemzavara esetén, valamint mas módon el nem végeáető
munkák elvégzéséhez atávhőszolgáltatást a sztikséges legkisebb felhasználói körben és
időtartamban szíineteltetni. (Tszt. a0. §)

A távhőszolgáltató köteles az előte tervezhető karbantartási, felújítási munkák miatti
sztineteltetés időpontjráról és varható időtartamáról a felhasanálókat értesíteni.

Tenezhető leállás előtt 15 nappal tájékoztatni kell a felhasználókat.

Tsá. 41.§ A távhőszolgáltató jogosult az önkormányzat rendeletében foglaltak
szerint

-orságos tizelőanyag hitány miatt nála vagy a vele szerződéses jogviszonyban álló
távhőtermelőnél fellépő termeléskiesés esetén, vagy

-környezetvédelmi érdekből a szolgáltatast korlátomi.

A felhaszrálói korlátozás, figyelembe véve a közintémrtények saját hőtermelő
teljesítményét is, nem veszélyeáetheti a közintézmények egészségügyi és szociális
alapszolgáltaásainak elláüását

A korlátozás bevezetéséről és annak okairól a távhőszolgáltató az önkormányzatot
haladéktalanul tájéko ztatni köteles.

Lakossági felhasználó karlátozására csak végső esetben és csak akkor kerülhet sor, ha
egyéb felhaszráló korlátoása utín az még szükséges.

A korlátozásra szolgáló okok megszűnése után a korlátozást haladéktalanul fel kell
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oldani.

Tsá. 42.§ A távhőszolgáLtatás szünetelése miatt a felhaszrálói berendezésekben
keletkezett károkat, ha szolgáltaüís sztinetelésében a felhasnálő vétlen, a szolgáltató
köteles megtéríteni.

Ezen tulmenően a 40.§ szerinti sztineteltetésből, illetőleg a 4l.§ szerinti korlátozásból
eredőkárokértatávhőszolgáltatótkartalaniásikötelezettségnemterheli.

Kiskunhalas korlátoziási sorrendjét Kiskunhalas Város Önkormányzat Képviselő-
testliletének mindenkor hatáyos, a üívhőszolgáltatásról szóló önkormányzati rendelete
tartalmar,z,a.

1. Foryasztási helyek létesítése vary bővítése (a csatlakozá§ vasi bővítés feltételei)

1.1 Előzetes tájékozódás

A tavhőelláásí há|őzatra csatlakomi szándékoző vagy a meglévő rendszerét bővíteni
kívtánó felhaszrálónak célszení előzetesen tájékozódnia a szolgáltatónál, hogy igényének
kielégítésére milyen lehetőségek közül választhat.

1.2 lgénybejelentés

A távhőellátó hálőzatra csatlakozni szándékoző új vagy a korábbinál nagyobb
hőteljesítményt igénylő felhasználó levélben nyújthatja be igényét, melyre a szolgáltatő
30 napon belül írásban válaszol. Az igénybejelentés a következőkettarta|maz,za:

- igénylő neve, címe,

- hőenergiát felhasaráló létesítmény megnevezése és címe,

- fiitési csúcshőigénye,

- használati melegvízkészítés csúcshőigénye,

- szolgéútatás megkezdésének időpontját.

Bővítés esetén a meglévő és a tervezett csúcshőigényt is fel kell ttintetni.
Az igénybejelentést a Felhaszrrálónak aláírrásával kell ellátnia.
Csatlakoási igény bejelentés minta a 13.1. szímú mellékleten.

1.3 Tájékaztatás a távhőszolgáltató részéről

A benyújtott igény alapján Távhőszolgáltatő megvizsgálja, hogy milyen műszaki
lehetőségek jöhetnek szóba a felmerülő igény kielégítésére. A felmérés eredményéről
írásban táj éko úatj a az igényb eje lentőt.

1.3.1 A csatlakozás műszaki feltételei

A hőszolgáltató véleménye és előzetes bozzájarulása esetén műszaki terveket kell
elkészíttetni és véleményezésre a szolgáltatóhoz benyújtani. A kivitelezés
megkezdésének feltétele a szolgáltató által elfogadott és zaradékolt tervdokumentáció.
A csatlakoás általános műszaki feltétele: az elfogadottzélradékolt terv szerint elkészült
felhaszrálói és szolgaltatói hőellátasi rendszer.
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A Távhőszolgáltató kezelésébe kerülő berendezéseket csak a Távhőszolgáltató létesít-
heti, - a megrendelő által eíTe a céIra binosított átadolt pétueszközből -, ezért ezen
berendezések tervezósére a Távhőszolgáltató adhat megbízást.

Amennyiben nem a hőszolgáltató rendeli meg a felhasználói Hőközpont kiviteli
tervének elkészítését, úgy a tervezéskor a hőszolgáItatő által díjmentesen biáosított
műszaki paramétereket, adatokat figyelembe kell venni.

Az elkészült (lakóépületi, vagy vegyes célra használt épület) felhasmálói
hőközpontjának kiviteli tervét a üívhőszo\géútatő köteles díjmentesen felülvizsgálni.

1.3.2 A csatlakozás pénzügyi feltételei

Ú.i vagy növekvő tivhőigénnyel jelentkező felhasanálási hely tulajdonosától a
távhőszolgáltató a távhőszolgáltatás díjával nem fedezett fejlesáési költségeh,re az
önkormányzat rendeletében meghatározott mértékű csatlakozási díjat kérhet.

A közmtífejlesztési hozzájarulás a szolgáltató és a felhasználó közötti tulajdonhatá,rig a
szolgáltatő által történő beruhtázás összes költséeét tarta7maz.za.

A közműfejlesáési hozzájáruIás összegét aszolgáltatő áItalmeghatarozott számlrára kell
befizetni 3 8. §.(2) bekezdésében meghatározott.

2. Szerződéses kapcsolaúok

Közszolgriltatási szerződés

A távhőszolgáltatőt a lakossági felhasználóva] általános közszolgáltatasi
szerződéskölési kötelezettség terheli. AzáItalános közszolgáltatási szerződés létrejöhet
a távhő hőközponti (hőfogadó állomási) vagy épületrészenkénti mérés szerinti
smlgéútatésra.

Az általános közszolgáltatási szerződés alapjrán a távhőszolgáltató a lakossági
felhaszráló részére folyamatos, biáonságos és meghatiározott mértékű
távhőszolgáltatásra, a lakossági felhasználó vagy atörvényben meghatarozott esetekben
a díjftzető a távhőszolgáttatas díjainak rendszeres megfizetésére köteles.

Az egyéb felhasaráló és a távhőszolgáltató a polgáÁ jog szabályai szerint egvedi
közszolgáltatási szerződést köt a távhő folyamatos és biztonságos szolgéltatására,
illetöleg ellenértékének megfi zetésére.

Nem köteles a ávhőszolgáltatő a közszolgáltaási szerződés megkötésére, lta a
felhasználói igénnyel rendelkező a csatlakozási feltételekben előírtakat nem teljesíteffe.

A távhőszolgáltatd és a felhasználó között a közszolgáItatási szerződés a
jogszabályokban és azizletszabályzatban meghatétrozott feltételekkel - a szolgáltatás
igénybevételével is létrej ön.

Az értékesítési szerződések űpusai

E5redí közszolgáltatási szerződós (13.3 számú melléklet)

Egyedi közszolgáltatísi szerződés - ha a felek eltérően nem állapodnak meg -
meghaüírozott időre kötendő, felmondásá,rrak módját a szerződésben kell rögzíteni
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2.1.2

(meghatározott felmondási idővel).

Általános közszolgáltatási szerződése (13.4 számú melléklet)

Az áItalános közszolgáltatási szerződés határozatlan időre szól.

A felhasmáló személyében bekövetkezett változást a régi és az űj felhasználó írásban
köteles a tiivhőszolgáltatónak a felhaszrráló személyében bekövetkezett váltoástól
számított 15 napon belül bejelenteni. Atávhőszolgáltatő a bejelentést követő 15 napon
belül köteles az új felhasználó részére a közszolgáltatási szerződés megkötésére írásban
ajtínlatot tenni.

A díjftzetők személyében bekövetkező változást a régi és az űj díjftzető- a felhasználó
képviselőjének egyidejű értesítése mellett - írásban köteles a távhőszolgáltatónak a
dijfizető személyében bekövetkezeltváltozástől szímított 15 napon belül bejelenteni.

A díjfizetők személyében bekövetkező változások nem érintik a felhasznáIő és a
távhőszolgáltatő között létrejött általanos közszolgáltaási szerződés érvényességét. A
dijfizető a változás időpontjától jogosult az általános közszolgáltaási szerződésben
foglaltak szerint a szolgáltatás igénybevételére és ugyanezen időponttól köteles a
távhőszolg áltatás díj ainak megfi zetésére.

Távhőszolgáltató köteles az általanos közszolgáltatási szerződés megkötését
megtagadní, ha a létesített felhasználói berendezés az életet, az egészséget vagy a
vagyonbiáonságot veszélyezteti vagy ha más felhasználó távhővételezését illetőleg a
távhő szo l g áLtatő üzemét veszélyeáeti.

Általrános közszolgáltatási szerződés rlonnan létesülő lakóépület eseteben már
távhőszolgáltatás megkezdését megelőzően megkötésre kerül, és Y,lzarőlag
hőmennyiségmérésen alapuló díjfizetésre vonatkoáat. A hőmennyiségmétő
üzemeltetóséről, hitelesíttetéséről a mérő tulajdonosa köteles gondoskodni.

A szolgáltatott és felhasmált hő díjanak elsámolása hiteles hőmennyiségmérés alapján
történik.
A távhőszolgáltató a felhasznált távhő mennyiségét az önkormányzat képviselő-
testületének rendeletében meghatározott helyen köteles hiteles hőmennyiségmérővel
mémi és elszámolni.

2.2 A közszolgáltatási szenődés tartalma

A közszolgáltatasi szerződésnek tartalmaznia kell :

- a távhőszolgáltatő cégnevét, székhelyét, cégazonosítő adatait, a szolgáIÁtást
végző szervezetí egységének cégnevét és címét

- az igénybejelentő azonosításéútoz sziikséges adatokat, címét (székhelyét,
számlázásí, levelezési címét),

- a felhasmáló képviselőjének nevét, címét

- a felhasználási hely címét

- atávhőellátás módját és a hőmennyiségmérés helyét

- a felhasználási hely hőigényét meghatarozó jellemzőket (légtérfogat,
hőteljesítmény)
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- a felhaszrráló áItaI igényelt hőellátás mértékét a távhőszolgáltatő
kötelezettségét

- te§esítési hely megnevezését

- a ávhő díjának elszámolasára szolgáló hőmennyiségmérők helye és
azonosító adataik

- a felhasználási helyet ellátő hőközpont azonosító adataít, tuladonosát,
üzemeltetőjét

- felhaszrálási helyen levő berendezések fenntar&ásáravonatkozó
kötelezettségek

- a távhőszolgáltatás és avételezés megkezdésének időpontját

- a fiitési célú szolgáltatás időtartamát, megkezdésének és befejezésének
feltételeit

- atávhő díját

- díjfizetőknevét, címét, természetes személyazonosító adatataikat

- elszámolásra,szátmlázásraésdíjfizetésrevonatkozórendelkezések

- atávhőszolgáltatőésafelhasmálőszerződésszegésénekkövetkearrényeit

- önkormányzati rendelet alapjánakorlátozás mértékét

- aközszolgáltatási szerződés hatrálybalépésének és megsztinésének időpontját,
a módosítás lehetőségét és feltételeit

§zerződések időbeli hatálya és módosítása

A megktittitt szerződések határozatlan időre szólnak, melyet a felek napári évre _
targyévet megelőző év szeptember 15-ig történő bejelentéssel - módosíthatnak. A vé-
telezés átmeneti sziineteltetése esetén a felhasnáló nem mentestil az alapdíj fizetési
kötelezettség alóI, tekintettel arra, hogy az alapdij éves díj és fiiggetlen a tényleges
fogyasztás mértékétől.

Szeződesszegés és következményei

Szenődésszegés a távhőszolg á|tatő részérő|

ha a távhőszolgáltatást a közszolgáltatási szerződésben meghatározott időpontban
nem kezdi meg,

ha a távhőt nem a közszolgáltatási szerződésben meghatarozott paraméterekkel
szolgáltatja,

a távhő felhasználó részére történő szolgáltatását nem hitelesített mérőeszköz
használaávalvégzi

ha felróható magatartiása miatt a üívhő szolgáltatás megszűnik

a távhőszolgáltatas előre terveáető munkák miatti szüneteltetéséről a
felhasználót időben ( 15 nappal korábban) nem értesíti vagy indokolatlanul
szünetelteti illetve korlátozza a szolgáltatását.

2.4

2.4.I
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A szerződésszegóssel okozott - a felhasználó által hitelt érdemlően bizonyított - kárt, ha
arraadíjvisszatédtés nem nyújt fedezetet, aávhőszolgáltató köteles megtédteni.

2.4.2 Szeződésszegés a felhasználó részéról

- ha szerződésben meghatiározott vétele^ető hőteljesítményt tullépi,

- ha a távhő folyamatos és biáonságos szolgáltatását, illetőleg más felhasznáIő vagy
díjftzetőszerződésszerőtávhővételezésétzavaqa,vagyveszélyezteti.

- mérőes7közt vagy a méróeszköz hitelességét tanúsító jelet megrongálja eltávolítja
(fémzár, hitelesítési bélyegzés, matrica) és a mérőeszköz sérülését illetve a
hitelesítési jel hiányát a ávhőszolgáltatónak nem jelenti (ha a berendezés olyan
helységben van elhelyezxe ahova a felhasmáló állandó bejutása illetve felügyelete
biztosított).

- mérőeszköz befolyásolrásával vagy megkerülésével - ideértve a mérőeszköz vagy
annak hitelességét tanúsító jel megrongálását és eltávolítását is- távhőt vételez

- ha az e|számolás alapjául szolgáló mérőberendezések ellenőrzését, leolvasasát
színdékosan meghiúsítj a

- ha a távhőszolgáltatás díját nem, vagy nem a szeruődésben meghatínozott időben
fizeti be,

- a távhő vételezését nem a ávhőttirvény 38.§ (2), (4) illetve (5) bekezdésében
foglaltak szerint sziinteti meg

A szerződésszegéssel okozott - atáwhőszolgáltatő által hitelt érdemlően bizonyítotlkért,
ha arra a pótdíj nem nyújt fedezetet, a felhasmáló köteles megtédteni.

2.4.3 A közszolgáltatási szerződés megszegésének következményei

Díivisszatédtés. illetve pótdíifizetés

A távhőszolgáltató köteles a felhasználó részére a díj ará,nyos részét visszatédteni, ha a
távhőszolgáltatő felróható magatartása folyüín a távhőszolgáltatás megszakad, vagy azt
a távhőszolgáltatásról szóló 2005. évi XVIII. törvény 49. §-ban foglaltakon túlmenóen
a távhőszol gáltatást korlátozza, vagy sztinetelteti.

A dtlfizetés kötelezettje köteles a ávhőszolgáltatő tészéte pótdíjat ftzetni szerződés
nélküli távhőfogyasáás esetén, továbbá ha a mérőeszköz megkerülésével illetve
megrongálásával v ételez hőt.

-A díjfizetés kötelezettje köteles a távhőszolgáltató részére pótdíjat fizetni ha a
korlátozasi intézkedéseknek nem tesz eleget illetve ha a távhő vételezését nem a
távhőtörvény 38.§ (2), (4) illetve (5) bekezdésében foglaltak szerint szünteti meg

Pótdíj mértékét a távhőszolgáltatásra vonatkozó önkormányzati díjrendelettartalmazza

Kötbér : a szerződésszegéssel érintett elégtelen szolgáltatással okozott felhasználói kar
utián felszámított díj .

A távhőszolgáltatő köteles a felhasználó rószére kötbért ftzetni:.

- ha a távhőszolgáltatást a közszolgáltatási szerződésben meghatiározott időpontban
nem kezdi meg,

- ha a távhőt nem a közszolgálíatási szerződésben meghatarozott, illetőleg a tőle
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elvrárható módon szolgáltatja

- a ávhő felhasmiáló részére történő szolgáltatását nem hitelesített mérőeszköz
használatával végzi

- ha a távhőszolgeltatas előre tervezhető munkak miatti sztineteltetéséről a felhasználót
a Közszolgáltatrási Szabalyzrtban előírt módon és időben nem értesíti

- a távltőszolgákatás felfiiggesztése esetén a felhasználónak a felftiggesáési ok
megsziintetésére vonatkozo kásbeli értesítése kézhentételét követő munkanapon a
ávhőszolgáltatrást nem kezdi meg.

kártédtés

A díjvisszatédtés, a felemelt űj, a pótdíj és a kötbér megfizetése nem mentesít az
okozott kar megtéítése alól.

A távhőszolgáltató és a felhasználó a kötbérrel nem fedezett kárt köteles a másik felnek
megtédteni.

Távhőszolgáltatás felfiiggesztése

A üívhőszolgráltató felftiggesztheti atávhőszolgáltatást, ha a felhasználó vagy a díjfizető
a mérőeszközt vagy a mérőeszköz hitelességét tanúsító jelet megrongálja, eltavolítja
(fémzfu, hitelesítési bélyegzés, matrica) és a mérőeszköz sérülését illetve a hitelesítési
jel hiányát a ávhőszolgráltatónak nem jelenti (ha a berendezés olyan helységben van
elhelyezve ahova a felhaszráló rállandó bejutrása illetve felügyelete biáosított).

A ávhőszolgáItatő felfiiggesztheti a üávhőszol gáLtatást, ha a felhasm áIő vagy a díjfizető
mérőeszköz befolyásolásával vagy megkertilésével - ideértve a mérőeszközvaw annak
hitelességét tanúsító jel megrongálását és eltávolítrását is- tívhőt vételez

A távhőszolgáltató felfiiggesztheti a üívhőszolgáltatast, ha a felhasználó vagy a díjfizető
atávílő folyamatos és biáonságos szolgáltatasát, illetőleg más felhasaáló vagy őijfizető
szsrződésszerűávhővételezésétzavaqa,vagyveszélyeáeti.

Közszolgáltaíási szerződés felmondása

A távhőszolgaLtatő a közszolgáltatáÉi szerződést felmondhatja, ha a díjfizetés
kötelezettje a szolgáltató írásbeli felszólíása ellenére a üivhőszolgáltatás dí]át az
esedékesség lejrártrát követő 60 napon beltil nem fizeti meg.

A távhőszolgálúaúó a közszolgáltatási szerződést felmondhaúja, ha a felhaszná|ó a
távhő vételezését nem a távhőtörvény 38.§ (2), (4) illetve (5) bekezdésében foglaltak
szerint sztinteti meg.

Szerződés megszűnése

A közszolgáltatasi szerződéseket csak írrásban lehet felmondani.

Ha a felmondiás, illetőIeg az általános közszolgáltaási szerződés mtísképp nem szól, az
kiterjed mind a fiitési, mind a HMV-szolgettatas megsziintetésére.

Szenődés felmondás a távhőszolgáltató részéről

Aszeruődést a távhőszolgaltató a következő esetekben mondhatja fel:

-felhaszrálói szerződésszegés esetén, ha a tavhő folyamatos és biztonságos
szslgáitatását, illetőleg más felhasmáiő szerződésszerű vételezését zavaqa vagy
veszélyeáeti, valamint a üívhődíjat nem, vagy nem a szerződésben meghatározott
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időben fizeti meg

szerződés felmondása a felhasználő részéről

Azáltalános közszolgáltatási szerződést a felhasználó 30 napos felmondási időpontr4 a
üívhőszolgáltatásról szóló törvény 38. §. (2) bekezdésében meghatározott feltételek
teljesítése esetén.

3. Üryfólszolgálatitevékenység

3.1 Az üryfólszolgálat feladata

Közvetlen kapcsolattartás a felhasználókkal és díjfizetőkkel, tajékoáatás és a
távhőellátással kapcsolatos ügyek intézése.

Az ügyfels zolgálat tevékenységi köréhez tartozik:

- a felhasmálók tájékortatása a távhőszolgáltatás igénybevételének, a bővítésének, a
sztineteltetésének és az újraindításának feltételeiíől,

- a üávhőszolgáltatásról szóló törvények, rendeletek, szabályzatok és az általános
közszolgáltatási szerződés feltételeinek rendelkezésre bocsátása a dijftzetők részéte,

- a felhasználói és dijftzetői adatok és azok változásainak nyilvántattása, valamint a
felhaszrráló ós díjfizetői változás bejelentésével kapcsolatos feladatok ellátása,

- a díjfizetők tájékoáatása a távhőellátás díjtételeirő|, az elsámolási módokról és a
szátmlánás rendjéről,

- a távhőellátás szítmláival kapcsolatos ügyek intézése,

- a felhasmálők tájékonaása a távhő és a HMV mérés szerinti elsámolásának
lehetőségeiről és feltételeiről,

- annak elősegítése, hogy afelhasználók díjfizetési kötelezettségüknek eleget tudjanak
tenni, tanácsadás a távhőszolgáltatással kapcsolatos támogatások igénybevételéről,

- adíjfizetői tanozísok és tulfizetések nyilvántartásu abehajtási tevékenység ellátrás4

- a dijftzetők pénrtari befi zetéseivel kapcsolatos feladatok elláüísa,

- felhaszn álői, dijftzetői panaszok fo gadása.

3.2 Az üryfélszolgálat működési rendje

Az Ügyfélszolgálati Irodát a felhasználók személyesen a nyiwatartási időben kereshetik
fel.
Aziroda címe: Kiskunhalas Bem u. 1. fszt.15.

Telefonszám a: 7 7 -42I -833

Az ügyfélfogadás idej e :

Hétfő-Kedd: 8-12 13 - 15

Szerda: 7-19
Csütörtök: Nincs ügyfelfogadás
Péntek: 8-11
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A felhasználók személyesen, írásban vagy telefonon kérhetnek ájékoáatást,
vagy kezdeményezhetik ügyeik intézését.

Az üg,félszolgálat minden esetben kateles a vállalkozás panasszal kapcsolatos
ólláspontját és intézkedéseit indoklással ellána írásba foglalni, és a fogtasztónak a
pana§z beérkezését követő 15 napon belül megkíildeni.

4. Távhőszolgáltatás ár és díjtétel rendszere

A szolgáltatás díját és az áralkalmazás feltételeit - az árhatóságként is működő
Kiskunhalas Város Képviselőtestiilete önkormányzati rendeletbenhatározza meg.
A távhőszolgáltatónak értékesített üívhő árát, valanrtint a lakossági felhaszrrálónak és a
külön kezelt intézménynek nyújtott ávhőszolgaltatas díját aköltségekre, éraY,ta, díjakra
vonatkozó összehasonlítő elemzések felhasmálásával, a következö szempontokra is
figyelemmel kell meghatározri:

a,) ösáönözrrie kell a távhő biztonságos és legkisebb költségú termelését és
szolgálátását, a gazdáIkodas hatékonyságának javitását, a kapacitások hatékony
igénybevételét, a szolgáláás minőségének folyamatos javíüását, valamint a távhővel
való takarékosságot;
á/ figyelembe kell venni a folyamatos termelés és a biztonságos szolgáltaüás indokolt
költségeit, beleérfve a sziikséges tartalékkapaciáshoz kapcsolódó költségeket, a
távhőtermelő létesítmény bezfuásával, elbontásával kapcsolatos környezetvédelmi
kötelezettségek teljesítésének indokolt költségeit, valamint a kapcsolt és a megújuló
energiaforrrással tönénő energiatermelés kimutatható környezetvédelmi és gazdasági
előnyeit.

A tavhőszolgráltatónak értékesített ávhő arát, valamint a lakossági felhasználónak és a
külön kezelt intézménynek nyújtott távhőszolgáltatas (frités és használati melegvíz) díját
- mint legmagasabb hatósági árat (a továbbiakban együtt: hatósági á,r) -, a hatósági ár
szetkez-etét és alkalmazási feltételeit a Hivatal javaslaénak f,rgyelembevételével a
miniszter rendeletben állapítja meg.

6.7 Költségkalkuláció,átláthatóság

A Kiskunhalas Város Önkormányzat Képviselőtestülete hatérozza meg a
távhőszolgíútatás díjait és azfualkalmazás feltételeit. Vizsgálja és ellenórzi a figyelembe
vehető költségek körét, érvényesíti a távhőszolgáltatóval szemben a legkisebb költség
elvét.

Az árban csak az indokolt befektetések és a hatékony működés költségei jelenhetnek
meg. Az árnak ösáönözni kell a biXonságos és legkisebb költségű
távhőszolgáItaásra, a meglevő kapaciüísok hatékony kihasználására. Figyelembe kell
venni azidőjarás változásáből eredő kockázatotés aműködéshez szükséges
nyereséget is.

Fontos, hogy a megállapított díjak önköltségartínyosak, keresztfinanszirozástól
mentesek legyenek.

A távhőszolgáltató köteles nyilvantartási és elszámolási rendszerétígy kialakítani, hogy
az megfeleljen azinformációs önrendelkezési jogróI és azinformációszabadságról szóló
törvényben előírtaknak, és tegye lehetővé az árak és díjak átláthatóságát.
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6.2 Díjak, díjrendszerek kialakításának általános feltételei

A Halasi Varosgazda Zrt. sziikséges és elégséges náfordíüásai a felhasználók által fizetett
díj akban kerülnek megtédtésre.

A távhőszolgáltatíma vonatkozó áraknak össztrangban kell lenni a következő
követelményekkel.

- költségfedezeti elv (az indokolt befektetések megtériilése, a működéshez
sztikséges költség + nyereség)

- költségminimalizálrás (a felhasználó és a szolgtáltató érdeke a legalacsonyabb
költségszinten valósulj on meg)

- együttműködési elv (információ hozzaférhetöség)

5. Mérés, elszámolás, díjíizetés

7.1. A szolgáltatott hőenergia ellenértékénekelszámolása

7.I.1. Átadott hőmennyiség mérése

- A ávhőszolgáhatő a felhaszrrálói hőközpontban, a szo|géútatői hőkö4ontban (több
épület távhőelláüísát szolgáló technológiai berendezés) a szolgáltatott tavhő mennyiségét hiteles
hőmennyiségmérővel mérni és aszerint elsziimolni köteles. Az etszálmolasra szolgáló mérő a
távhő szolg áItatő tulaj dona.

- A szolgáltatói hőközpontból a mért ávhőmennyiség elosztására, az ellátott épületek
hőfelhaszrálásának megallapiásáraazel|átottépületek csatlakozási pontjáinrál felszerelt mellék
mérőmúszerek szolgálnak. A mellékmérők tulajdonosa a távhős zolgíitatő.

Az elszámolas alapjául szolgáló hőközponti hőmennyiségmérők és hőfogadó állomásban
lévó költségmegosztók leolvasása minden hónapfordulót megelőző vagy aá követő két
munkanapon beltil a távhőszolgáltató feladata.

- Az éptiletben felhasarált hőmennyiség és díjának épületrészenkénti, illetöleg
lakásonkénti megoszi,ására a felhasználók saját költségiikre felszerelt flitési és melegvíz
mennyiségmérő költségmegosztók figyelembevételével is történhet.

A költségmegosztók alkalmazásának eryüttes, a felhasználók által biztosított feltételeit a
Távhőőszolgáltatásí KözszolgáItatási Szabály zat tartalmarea.

A felhasználók tulajdonában lévő költségosáók fenntarüása, adatainak leolvasása a felhaszrráló
feladata. Az adatok leolvasását a ávhöszolgáltató külön díjazÁs ellenében átvállalhatja.

A költségmegosztó melegvíz mennyiségmérők leolvasása és adtainak tírgyhót követő 5. napig
szolgáltató felé történő szolgáltaüísa a felhasnnlő feladata. Adatszolgráltaás hiányéhan a
távhőszolgáltatójogosult az önkorményzat képviselő testiiletének rendeletében meghatarozott
vízrnennyiségfelmelegítésidíjatklsrÁmlámi.

7.I.2. Díjaktartalma

Mérés alapj án történő elszámolás esetén a ávhőszolgáltfltasi díj

a. ) alapűjból

b. ) hődíjból tevődik össze.

Alapűj:

2(



- A tavhőszo|gáItatő saját hőtermelő létesítményének tiizelőanyag nélhili üzemeltetési
és karbantartási költségéből,

- a távhőszolgáltató eszközeinek (tavhővezeték és tartozékai), az általa üzemeltetett
hőközpontoknak, tizemi és egyéb épületeinek az ilzemeltetési és karbantartási költségek
összegébő1,

- a ávhősmlgáltatásra eső egyéb igazgatási költségből áll.

- Az alapdíj éves díj, amelyet a felhasználónak a vele kötött szerződésben
meghatarozott légtérfogat utan kell ftzetnie,

- Lakossági és az egyéb felhasználó távhővel ellátott éptileteiben,ha a távhőt:

a. ) csak melegvízfe|használásra vételezik: melegvízre vonatkozó

b. ) csak flitésre felhasználásra vételezik: fiitésre vonatkozó

c. ) fiítés és melegvízfelhasználásra vételenk: az együttes

alapdíjat kell alkalmazni. Az együttes alapdíj alkalmazása szempontjából az épületen
belül az egyes helyiségek fiítési és melegvíz ellátása tekintetében a helyiségek között különbség
nem tehető.

Hődü:

Hőközponti mérés esetén a hődíjat az átyevő állomáson (Hőközpontban) mért
távhőmennyiség után kell fizetni.

Hődíj összetevői:

- a hőszolgáltatő által előállitott távhő ttizelőanyagköltségéből,

- számítással (méréssel) meghatározott hálőzati hővesáeségből,

- sziikségs zerúen elfolyt víz hőtatalma ellenértékéből áll.

A üívhőszolgáltatő a flítési célú és ahasználati melegvíz-készítés céljára felhasznált hőt
külön hatfuozzameg és szétmlánza.

A használati melegvíz-készítés céljara felhaszriá]t hőmerrnyiség díja nem tartalmazza a
melegvíz-készitéshez sztikséges közrrrűves ivóviz víz és csatornahasználati díját.

Megiegyzes,. Az energiahordozók megállapított legmagasabb hatósági árának
változásakor atávbőszolgáltatás megváltozó diját, az energiahordozók hatósági arváltozásával
egyidőben kell megállapítani.

7.I.3. Távhőszolgáltatási díjak elszámolása

Alapdíj: Az éves alapdíjat 12 egyenlő részletben kell megfizetni a tárgyhóban kiadott
szám7a benyújtasakor.

Hődíj: Hőközponti mérés esetén a tárgyhavi mért hőfelhasmálás a targyhót követően
kerül kiszámlénásra.

a) Költségmegosáó hőmennyiségmérővel nem rendelkező felhas ználók részére :

Fútési idényen kívül a felhasználókat ellátó hőközpontban mért hőmennyiség a
felhasználók tulajdonában lévő melegvíz mennyiségmérőin mért felhasanálások
valamint egyéb esetekben az önkormányzati rendeletben meghaüírozott mennyiségek
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7.2

7.2.I

ar ény áb an kerül el számo lásra.

Fűtési idónyben az 1 m3 víz felmelegítéséhez szükséges hőmennyiség a ftitési idényt
megelőző nyári időszak épületenkénti átlagával kerül meghatározásra.

A fiitési hő a felhasználási helyet ellátó hőközpontban, hőfogadó állomáson mért
összes hőmennyiség vízfelmelegítési hőmennyiséggel csökkentett értékének
légköbméter ariányos felosztásával kerül kiszámlázásra.

b) Költségmegosztó hőmennyiségmérővel és impulzust adó melegvíz mennyiségmérővel
rendelkező felhasználók részére eltérő megállapodás hiányában az alábbiak szerint:

A felhaszrálási helyet ellátó hőközpontban, hőfogadó állomáson mért fútési célú
hőmennyiség a költségmegosáó hőmennyiségmérőkön mért felhasanálás szerint,
valamint ezek összességének és a hőközpontban mért hőmennyiség közötti
különbözetnek tulajdoni hrányad ariinyosan történő megosztásával - különbözeti
hődíjként - kerül elszámolásra.

Melegvíz-készítés céljára és a cirkuláció fenntartásiára felhasnáIt hőmennyiség az
impulzust adó melegvíz mennyiségmérőkön mért felhasnÉlás szerinti arányban kerül
kiszátmlázásra.

Számla készítési hataridők: leolvasást követő öt munkanapon belül.

Szíínták esedékessége : fizetési határidő a hónap utolsó napja

Pénzügyi követelések benyújtása, a felhasználói díj íizetós

SzÁm|aadási kötelezettség

"Az egységes közszolgáltatói számlaképről" szóló 2013. évi CL)O(XVIII. számú
törvény,és egyéb jogszabályi előírások betartásával felhasználási helyenként a
távhőszolgáltatásértftzetendő ellenértékről a Halasi VárosgazdaZrt. sámlát állít ki, amelyeket
afizetési határidő előtt díjbeszedők vagy posta útján kézbesít a felhaszrálóknak.

7.2.2 Pénzügyi követelések benyújtása

7 .2.2.I Számlakézbesítés a felhasználási helyre

A kiállított szárnl:ák felhasználó részére történő eljuttatásáról oly módon kell
gondoskodni, hogy a szémla kiegyenlítésére a felhasmálónak, a kéáezvételtől számítva
legalább 15 nap rendelkezésre álljon.

7.2.2.2 Számlák postai küldeményként való kézbesítése

Ha a felhasmálő számlázásl illetve levélcímre kéri a kézbesítést, akkor a szímlák
elkészítését követő második munkanapig a postiára adásnak meg kell történnie.

7.2.2.3 Lakossági folyószámláról csoportos beszedési megbízással történő kiegyenlítés

Ha a felhasználő vagy a pénzintézet értesíti a Halasi Varosgazda Zrt-t arról, hogy a
felhasználó és a pénzintézet között megállapodás jött létre a távhőellátás díjának lakossági
folyószrámláról csoportos beszedési megbízással történő kiegyenlítésre, akkor a bejelentést
követő hónaptól a Halasi Vrárosgazda Zrt. tárgyhó 15-ig értesítí a pétuintézetet a ftzetendő
díjról. A számlákat legkésőbb a targyhó 15-ig a Halasi VarosgazdaZrt.kézbesiti.

7.2.2.4 Bankszámláról törtónő kieryenlítés

A bankszímlával rendelkező fethasurálók a pénzforgalmi szabályok előírásai alapján
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kétoldalú megállapodásban rögzített módon

- határidős megbízással - áfutalással

rendezhetik a postai űtonhozzájuk eljuttatott számIát.

7 .2.2.5 . Készpénz-átutalási megbízás (sárga csekk)

A készpénz-átutalási megbízással (sárga csekken) fizetés a többi fizetési mód közül a
legkevésbé környezetkímélő , hiszen papírt és festéket hasmálunk fel a csekk előállítására és

borítékolására.
Jogszabály szerint a sárga csekken kiállított számlát akkor tekintjtik teljesítettnek, amikor az
összeg társaságunk számláján megielenik.

A készpénz-átutalási megbízas a szám7ával együtt nyomtatvao annak első oldalának alján
található.

7.3. A felhasználói díjíizetés feltételei

A ávhőszolgáltatás ellenértékét a felhasznáIő a fizetési megállapodásban vagy a
számlan felttintetett hataridőig egyenlítheti ki pótdíj (kamat) mentesen. Alaptalan
számlareklamáció a fizetési határidőt nem módosítja.

Jogos számlareklamáció esetén a módosított fizetési határidőt a korrekciós szímltán kell
feltiintetni.

Pénztntézeten keresztül történő számlarendezés esetén a fedezethiény afizetési hataridőt
nem módosítja.

Abban az esetben, amikor a felhasználó és a pénzintézet közötti megállapodás
megszűnéséről a szétmlé.zás megkezdésóig (a tárgyhót megelőző hónap utolsó munkanapja) az
érintett felek egyike sem, vagy késedelmesen értesíti a Halasi Varosgazda Zrt-t, a szétmla

fizetési határideje nem módosul és a kézbesített számla alapján a határtdőre történő
kiegyenlítésről a felhasználónak kell gondoskodni.

A felhasmáló személyében bekövetkező változást a változásban érintett feleknek - a
változás időpontjának megjelölésével - együttesen írásban aváItozást követő 15 napon belül
kötelesek bejelenteni. Ennek a nyilatkozatnak hiányában a szolgáltatő jogosult a
távhőszolgáltatás díját az eredeti (aváItoás előtti) felhasználóval szemben érvényesíteni.

7.4. Késedelmesfizetés

Amennyiben a felhasmálő aszámla összegét a fizetési megállapodásban rögútett,vagy
a szátmlán feltüntetett határidőig nem fizeti meg, a Halasi Városgazda Zrt. ajánlott levélben
szőlítla fel a tulajdonost a díj kiegyenlítésére.

A késedelmesen fizetőt (a sámlatartoáson kívül) a felszólíüás költsége is terheli. A
Halasi Varosgazda Zrt-t nem terheli felelősség azért, ha a felszólító levelet a posta nem az
ajanlott küldeményekre vonatkoző előírások szerint kézbesíti. Ha a felhasználő, vagy a
számlavezetéssel megbízottpénzintézet a fizetési határidőig nem fizeti meg a számla összegét,
a Halasi VárosgazdaZrt. jogosult késedelmi kamatot felszámítani.

A kamat összegét a késedelmi kamat időtanama alatt érvényes jogszabályi
rendelkezések alapján kell kiszámítani.

A kamatfizetési kötelezettség időpontja a sámlán felttintetett fizetósi határidőt követő
nap.
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A kamatfizetósi kötelezettség akkor is fennáll, ha a kötelezett késedelmét kimenti.

A késedelmes fizetés esetén a felhasználói befizetésből először a tárgyhavi, vagy az azt
megelőző hónap hátralékát kell kiegyenlíteni, majd ajárulékos költségeket és a tartozást,
fiiggetlenül a kötelezett ettől eltérő rendelkezésétől.

Abban az esetben,ha a távhőszolgáltatás díját a felhaszráló felszólítás ellenére nem
fizeti meg, a hőszolgáltató jogosult a felhasználót, illetőleg a tulajdonában levő épületet
a távhőszolgáltatásból korlátozni, vagy kikapcsolni, továbbá törvényes úton behajtani a
tartozást.

7.5 Fizetési hátralék behajtása

- a szolgáltatrási díjltátralék keletkezését követő 30 napon belül ínásban felhívja a
tulajdonos figyelmét díjfizetési kötelezettségének elmulasáásara és felszólítja annak
teljesítésére,

- felhasználóval személyes kapcsolatfelvétel a hátralék tendezésére vonatkozó fizetési
megállapodás megkötésére (résxi,sszegű kifrzetések elfogadása)

- a felszólítas és megállapodás eredménytelensége esetén a díjhátralék keletkezését
követő 90 nap uüín íizetési meghagyrás kezdeményezése,

- végrehajüási eljarás megindiüása, jelzálogsog bejegyeáetése (ogerős fizetési megha-
gyást követően).

A hátralék jogi eszközökkel tOrténő behajásának kezdeményezése előtt figyelembe kell
venni:

- az adott időszakra nyilvántartott követelést

- a felhaszráló fizetési készségét

- a behajüás költségeit

- a felhasználő altal felajánlott biztosítékokat.

A késedelmesen fizető felhaszrrálónak kell a behajás során felmertilő költségeket
megfizetni. A felhas-nalót a késedelrnes íizetés miatti többletköltségekről, valamint a
jogi eszközökkel tiirténő behajtas céljából sziikséges, törvényben meghatározott
felhasanáói illetve ürlz§tői azonosító adatok átadasáról taj ékoáatni kell.

6. Üzemi események

Hibabej elentés-Híbaelhárítás

A hiba bejelentése történhet személyesen:

a FIALASI VÁROSCaZDA ZRT székhelyén (6400 Kiskunhalas, Bem u. fszt.l5.) ,

a Fűtőműben (6400 Kiskunha]asoKuruc Vitézek tere2Llaszrim alatt) ,vágy

telefonon: a 06-3 0-5 8 9 -645 5 telefonszámon.

A hibabejelentés fogadása telefonon folyamatos (0-24 h-ig).
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A bejelentett hibát a felvevőnek regiszhálni kell a,,HIBABEJELENTŐ" fiizetbe.

A hiba elhádtásának rendje

A bejelentett hibákat rangsorolni kell, és elhrldüísukról a következő sorrendben kell
gondoskodni:

- A bejelentett hiba élet- vagy vagyonbiztonságot veszélyeáet, akkor elharítását
azowtal, de legkésőbb a hiba bejelentését követő egy őrénbelül meg kell kezdeni.

- A hiba több lakóépületben, vagy lakásban okoz szolgákaás-kiesést, a javítást
azotttal, de legkésőbb a bejelentés időpontjától szÁmított két órán belül meg kell
kezdeni.

Hibából eredő szüneteltetés

Szolgáltatói berendezés hibájából eredő sziineteltetós esetén az eljárás a mindenkor
érvényes önkormanyzati rcndelet szerint történik, a távhőszolgáltató a szükséges
legkisebb körben korlátoáatj a vagy sziineteltetheti a távhőszolgáltaást.

Az előző pontban leírt eljáníst kell alkalmazni abban az esetben is, ha a szüneteltetést
más közmű okozza (gánszolgéiátó, áramszolgáltatő, viziközmű szolgáltató ) azzal az
eltéréssel, hogy a tiirsaság bizonyított káné/- a károkozó közmű felé kell továbbítani.

Felhasználói berendezés lttbájából eredő szüneteltetés esetén a távhőszolgáltatást
telj esítettrrek kell tekinteni.

Hálózaton v égzett munkrflk miatti szüneteltetés

A távhőszolgáltatói berendezéseken végzett, előre tewezhető karbantartási és felújítási
munkák miatt szükségessé váló szüneteltetés esetén a felhasználók előzetes kiértesítését
(legalább 15 nappal korábban) biáosítani kell.

7. Reklamáció\panaszüryekkezelése

Kifogás a számla ellen

A felhasználó a benyújtott szátmla ellen írásban kifogast emelhet. A kifogás
bejelentésének a számla kiegyenlítesére nincs halasztó hatálya.

A távhőszolgáltató vagy megbizottla köteles a kifogást megvizsgálni és ennek ered-
ményéről a felhasmálót a reklamációtól számított 15 napon belül írásban értesíteni.

Ha a távhőszolgáItatőnak felróható okból téves vagy elmaradt szélm]ázás történt és
emiatt az szolgá|tatót díjkülönbözet illeti meg, a távltőszolgáltatás díját a korrekciós
szimlrán feltüntetett fizetési határidőre, vagy egyedi megállapodásban részletezett mó-
don egyenlítheti ki a felhasmáló. Részletfizetési megállapodással módosított fizetési
haüíridő nem haladhatja meg a téves vagy elmaradt számláuás időtartamát. Késedelmes
fizetésnek minősül, ha a felhasmálő aszálmla esedékessége, vagy a módosított határidő
utián egyenlíti ki a szám|a összegét.

Kifogás az elszámoló mérővel szemben

Az elszámolás alapjául szolgáló mérők hiteles állapotban (OMH, vagy az OMH által
kijelölt szakszervíz) tartásáról mérő tulajdonosának kötelessége gondoskodni.

Az elszímolási mérők meghibásodására utaló bejelentéseket, eseményeket
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nyilvantartrásba kell venni. A lehető legrövidebb időn beltil felül kell vizsgálni a mérést
és a mérőket.

A meghibasod.ás jellegétől fiiggően a javítasra szolgáló intézkedéseket meg kell tenni.

Hőmennyiségmérő részelem, vagy a teljes mérőeszköz cseréjére azonnal intézkedni kell
fiavítiás, hitelesítés, új műszer rendelése).

A leszerelt és/vagy cserélt méróeszközök adatait jegyzőkönyvben kell rögzíteni, melyet
a szolgáltató és felhaszrál ő a|átrásával kell ellátrri.

A meghibrfuodris időszakrának elszámolásfuaaz alábbi pontokban leírtak a mértékadók:

- Amikor az elszámoló mérő, vagy annak valamely egysége hibrásan mér, a leolvasás
adatá aszámléaás alapjául nem szolgálhatnak.

- Ha a meghibásodas időtartama megállapítható, annak időtartartamára az előző év
azonos időszakában mért mennyiség azonos szolgáltatasi, illetve vételezési
körülményekre korrigált mennyiségét kell az elszámolás alapjrának tekinteni. Ilyen
időszak hiányában a meghibásodas eltuádüísát követő, vagy a meghibásodás
időpontját megelőző, legalább egy hónap hőfelhaszrrálasaképen a korrekció alapját.

- Amikor a helyesbítés mértéke nem hatrároáató ffiog, vagy a felhasználó
felhasználásában vráltozás következstt be, a meghibásodás időtartamrára jellemző
szolgáltatási paraméterek ismeretében kell az elszámolást elkésáteni, és arról a
felhasználót talékortaffil

Szolgáltáói hőközpontban elhelyezett költségmegosáó mérőműszer meghibásodasa
esetén M egy hőkö4pontból ellátott felhaszrrá]ók a hőközponban mért hőmennyiség
egymás közötti szétosztásáről megállapodhaünak. Megegyezés hiányrában a
távhőszolgaltatő eá a hőmennyiséget az előző év azonos időszakának a költségmegosáó
mérőműszerek által meghatározott fogyasztási arrányai szerinq ilyen időszak hiányában
a felhaszrálási helyek légérfogatrának egymáshoz viszonyított arányában osztja szét a
felhasználók között.

Lakóépületben elhelyezett költségosztó mérőműszerek meghibásodása miatt nem
mérhető felhaszrrrilók hőfelhas mrtasanak és mele gv ízfelhasmáiásának - a díjfizetők
képviselőjével történő megállapodas hirányábaíL- az e|őző év azonos időszakában mért
hőfelhasználrás és melegvízfelhasználás számolható el.

Haszrrálati melegvíz-szoLgéútatási elszámolására alkalmazott melegvímrérők
meghibásodás vagy hitelesítés miatti kiszerelését a felhasználó kötel§s a
távszolgáltatónak bejelenteni. A mérő kiszerelése előtt, valamint üsszaszerelés uüín a
felhaszrráló köteles a szolgráltatót írrásban értesíteni és lehetővé tenni, hogy a felek amérő
számlellőjanak utolsó, illetve induló állá§átközösen rögzítsék. (l3.7 sz. melléklet)

A meghibásodás illetve a hitelesítés idejére a megelőző fogyaszhás - ennek hianyában a
közösen megállapított mennyiség - a díjelszámolás alapsa.

Minőség-szolgáltatás

A üávhőszolgáltató az álta]ános közszolgráltatási szerződés alapjrin a lakossági
felhaszrráló részére folyamatos, biáonságos és meghaüározott mértékű
távhő szol g altatást biztosít.

Az egyéb felbasználó és a ávhőszolgáltató a polgári jog szabályai szerirrt egyedi
közszolgáltatási szerződést köt a távhő folyamatos és meghatározott teljesítményű
szolgáltatasara.

2(



8.

Ha a távhőszolgáltató által szolgáltatott üivhő mennyiségi és minőségi paraméterei
eltérnek a közszolgáltatasi szerzódésben meghatérozoti értékektől, a felhasznriló
minőségi reklamációval fordulhat a szolgáltatóhoz és jogos reklamáció esetén a
szerzódésben meghatrirozott díjvisszatéÁtés illeti meg.

A üívhőszolgáltatő a szóban és írasban tett bejelentéseket regisütálja a lehető
legrövidebb időn beltil kivizsgálja és indokolt esetben a sztikséges intézkedéseket
megteszi.

Az rá]tala okozott - ávhóelláási hiba miatt bekövetkezett kareseményeknél a
hőszolgráltató a PTK előírásainak megfelelő krártédtésre kötelezett.

Kapcsolat a beszáIlítóldral, szeIződéses kapesolatok

A távhőszolgáltató hossá távű batarozathan időre szóló, valamint éves szerződések
keretei között szerzi be az alaptevékenységéhez sztikséges ttizelőanyag és primer
energiahordozó mennyiségeket.

Beszállítók

- Hőenergia vásárlásőrakötött srprződés a Halas-T KFT-vel

- A hőkö4pontok villamos energia ellátásához sziikséges energiát közvetített
szolgáltaüísként a Halas-T KFT.biztosítja.

- A hasznáati melegvíz szolgáútaáshoz sziikséges halőzatt ivóvizet kőmetttett
szolgráltatrásként a Halas-T KFT.biztosítja.

Energia gazdálkodás, energiatakarékosság

A jelenlegi és az egyre emelkedő energiaarak miatt sziikséges a gazdaságos és hatékony
energia-felhas zná|ás megvaló sítása.

Úgy a hőtermelő, mint a hőtovábbító és elosztó berendezések vesáesegeit a minimumra
kell csökkenteni.

A hőhordozó primer oldalát a lehető legpontosabban ígaÁtant kell az időjárási
viszonyokhoz, és annak továbbítását a legkisebb tömegarammal és a legnagyobb
hőlépcsővel kell a felhaszná]óhoz juttatni.

A múszaki berendezések színvonalat a jelenlegi leghatékonyabb sánten kell tartani, és
abenhazásoknál a gazdaságos hőfelhaszrrrá]ás lehetőségét kell elsősorban figyelembe
venni.

Agazdasagos energia-felhasználtásban még nem érdekelt felhaszrrálók számara a mérés
alapjrán történő elsámolás előnyeinek megismertetése és a műszaki leheóségek
ismertetése. A fenti átalakíüások a felhasmáIói berendezések műszaki színvonalát
emelik, ezért ezsk |étrehozasában az érdekeltséget meg kell teremteni. Korszerű
felhaszrrtá,lói rendszerek megvalósítása ösztönömté a felhasználókat a mérés szerinti
vételezésre.

Távfelügyeleti rendszerbe kapcsolt hőközpontok léfiehoása, mellyel a hőköz.ponti
technológia folyamatos ellenőrzése lehetővé tesnazenergiagazdálkodás hatékonyságát.

Új e. felújíüásra kerülő hőközpontok esetében elsódleges szempont a gazdaságos
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10.

11.

hőfelhasználás.

Minőségbiztosítás

A hőszolgáltatas minőségének j ellemzőj ét a sznlgálÁtási mód batározza meg.

Haszrrálati melegvíz szolgáltatasa eseten megfelelö állapotu és műszaki színvonalú
felhasznrá]ói rendszer esetén biztosítani kell, hogy a csapokból minimum 40 "C
hőmérsékletú melegvizet lehessen vételemi.

A távhőszolgáltatő célja a felhasarálók igényeinek minél magasabb sziníú kielégítése.
Célunk egy olyan minőségellenőrzési rendszer kiépítése, mely a vizsgált épület
hőellátórendszerének minden lényeges elemére kiterjedó ellenőrzéssel lehetővé teszi a
hőszolgáltatásminőségénekfolyamatos javítrását:

- flítési idény kezdete előtt szolgáltatas minőség ellenőrzési terv

- az ellenőrzés folyamán feltrárt hiba" vagy hiányosság részletes műszaki vizsgálata

- hibaelhádüís

Amennyiben a távhőszolgáltatas elégtelensége a ávhőszolgáltatő rendszer
hianyosságára vezethető vissza, akkor a szolgáltató köteles ktilön tédtés nélkül
intézkedni a hiba soronkívtili elhrádüásáról.

A felhasználói rendszer hiányosságából eredő hiba esetén az épület tulajdonosat írrásban
táj ékoztatj uk a távhőszo|gaLtatás okáról.

F'oryasztóvédelem

A fogyasztóvédelemről szóló törvény értelmében a teriiletileg illetékes Bács-Kiskun
Vármegyei Kormrányhivatal fogyasztóvédebni hatáskörben e§ árva:

a) megvizsgtálja a hatósági araka vonatkozó rendelkezések megtartrását, és az ezzel
kapcsolatos díj fizetői számlapanas znkat

b) együttrnűködik a felhasmálőktrársadalmi érdekképviseleti szervezeteivel

c) ellenőrá, hogy a tavhószolgáItatő a fogyasáóvédelmi törvényben ós a óvhőtörvény
1l.§-ban előfu| az ügyfélszoígálat működtetésére vonatkoző köte|ezettségeknek
eleget tesz,e

d) véleményezs,aávhőszolgáltató ilz]etsz"abéúyzaátaz önkormányzat jegyzőjének
megkeresésére

e) ellenőrzi a hőközpontokban a hőszolgáltató által alkalmazott mérőeszközök
hitelesítésének érvényességét

f) megvizsgrálj a az a), c) és e) pontokkal kapcsolatos díjfizetői panaszokat

Amennyiben a FelhaszrálőlDryfizető a Szolgáltató intézkedését nem ta|áIja
megfelelőnek, a bejelentésre kapott válasszal nem ért egyet, yagy a panaszait nem
orvosolták, j ogosult panasával :
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Bács-Kiskun Vármegyei Kormrányhivatal Közlekedési, Műszaki Engedélyezési és
Fo gyasáóvédelmi Főosáály, Fo gyasztóvédelmi O sztály

O sztélyv ezető : Récsányi Ilona

Cím: 6000 Kecskemét, Szent Istvrán krt. 19. (20l5.08.05-től)

Telefonszám: +36 76 795 71a, Telefax: +36 76 48l 416

fo gyasztovedelem@bacs. gov.hu

E-mail : fogyved daf k ecskemet@níh.hu

Kiskunhalas Város J egy zőjébez

Cím: 640a Kiskunhalas, Hősök tere ]

Telefon: 77/523-105

jegzo@kiskunhalas,hu

2024. január L-jétől országosan 8 regionális békeltető testület nyújt segítséget a

foglasztók és a vállalkozósok kazatti foglasztói jogviták megoldásában.

1. BARANYA vÁnuacyu rÉ,xntrrrÓ rasrÜu,r
Baranya, Somogl, Tolna

Régióhzpont: Pécs

Me gl e s zé klle lye k : Kapo sv ár, Sz e l<s z ár d

www. b ar any ab e kp l t e t e s. hu

2, B)RS)D-ABAÚJ-ZE MP LEN rrÁ nuacyu a zxn urrÓ rgsrÚmr
Bor s o d-Ab aúj -Zempl én, Hev e s, Nó gr ád

Régiókózpont: Miskolc

Megleszékhelyek: Eger, Salgótarj án

www. b e ke ltete s. b or s o dme g,le. hu

3. BUDAPESTI srrÉurrÓ rr,srÜmr
Budapest

Ré giókbzpont : Budape s t

www.bekeltet.bkik.hu

4. C SoNGruÍD-C SANÁD rÁnur,cyu a axÉtrgrŐ r rsrürcr
C s ongr ód-C s anód, B óc s - Kis kun, B éké s

Régióközpont: Szeged

Me gle székhelyek : Ke c s kemét, B éké s csaba

Megtei j ogi városok: Hódmezővásárhely, Baj a

www. b e ke lte t e s -c s onqr ad. hu
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5. FEnÉ,R uÁnptncyu aarÉ,mrró rdsrüur
Fej ér, Komárom-Esztergom, Veszprém

Ré gi ó lö zpont : Sz ékc sfe hé rv ár

Me gleszékhelyek: Tatabánya, Veszprém

Me g,l e i j o gtí v ár a s o k : Dunaújv ár a s, Es zt er gom

www. b e lre l t e t e sfej e r. hu

ő. Gyó R- Mo s o N - so p RoN IrÁ kMEGyE I B É KE Lr Er Ó T EyTüL ET

Győr-Moson-Sopron, Vas, Zala

Régiólmzpont: Győr

Me grc s zékhelyek : Szomb athely, Zalae ger s ze g

Meg,lei j ogti városok: Nag,lkanizsa, Sopron

www. b elrp l te t e s gl or. hu

7. íAJDÚ-BIHAR VÁuMEGYEI BEKELTETÓ TESTÜLET

Haj dú-Bihar, Jász-Nagftun-Szolnoh Szab olcs -Szatmár- Bere g

Régiók)zpont : Debrecen

Megleszékhelyek: Nyíreglháza, Szalnok

www, hbmbelreltete s. hu

8. PEST rlÁn*trcyat aÉxltmarÓ rrsrümr
Pest vármegle

Régiófu)zpont : Budapest

Megeijogtiváros: Erd

www. p e s tme gl e ib e kel te t o. hu

2024. január l-jétől az alábbiak szerint bővültek az ügintézési helyek, mivel a 8
régiólözpont mellett, a nem régiókizpont vármeg,le székhelyelren (12), valamint a
vármegleszékhelynek nem minősülő meglei jogti vórosokban (7) is van lehetőség
békéltető testüIeti üglintézésre.
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A felsorolt felhasználói érdekképviseletekpn kívül mindazok a társadalmi szervezetek,
amelyek megfelelnekfoglasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény 2.§ e) pontja
S Z er inti Íe l t é te l e lcne k.

A panaszügyek elintézésének módjáíól, helyéről a bevonható szervek nevéről, címéről,
telefonszámáről az ügyfélszolgrálati irodakban jól látható helyen ájékoztaást kell
kiftiggesáenl. Az ügyfelszolgálaton dolgozók kötelesek ezeket azinformációkat igény
esetén szóban is megadni a felhaszrálónak.

Mellékletek

Műszaki csatlakozás feltételei

Hőközponti mérőállások -mérési lap

Eryedi szerződésminta

Közszolgáltatási §zeruő dé§m inta

Felhasználői v áltozás bej elentő

Yizőra állás bejelentő

Jegzőkönyv hómennyis égmérő leolvasásáról
Zrt,

u. 1.
Cg.: 03-10-1

13993,192-2-03
11600006_o0000000-79880909

Molnár Ferenc
4.
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Igénylő neve:

Hőenergiát felhasmáló létesítmény
megnevezése és címe:

Fűtési csúcshőigény:

HMV készítés csúcshőigény:

Már me glé v ő héúőzat esetén
- jelenlegi csúcshőigény (fiitési)
- jelenlegi csúcshőigény (HMV)

Megiegyzés:

Dáfum: Kiskunhalas,20

CSATLAKOZASI IGEI{Y BEJELENTESE

l4.1 Melléklet

i génybej ele rúő aláfu ása



mérőállások 201... Halasí
14.2 melléHet

Zrt
GJ kwh fűtési víz m3 HMV m3

1

)

3



EGYEDI trÖZŰ ZuMI SZERZÓOnS 14.3 melléklet

Távhőszoleáltató neve: Halasi YárosgazdaZrt.
Távhőszolgáltató címe : 6400 Kiskunhalas,Bem u.1.
Távhőszolgáltató statisztikai azonosító száma 13993492-70l 0-1 14_03
Távhőszolgál tatő cégie Ey zékszítma : 03-10-100381
Távhószolgáltató adószáma : 13993492-2-03
Távhő szolgáltatő számlaszáma 120ó4005-001 53763-001 00002

Távhővel ellátandó vegyes céIra hasnált épület
hrlaidonosiának megnevezése
Távhővel ellátandó vegyes célra hasmált épület
lulaidonosának címe :
Távhővel ellátott épületrész fu laidonosa
Távhővel ellátott épületész tulaidonosának címe
Fosvasáási hely címe
Távhőszolgáltaüis iellege :

Fogyasáó megnevezése

Felhasználó címe :

Felhasmáló megbízottitfurak neve :

Felhasználó meebízottiának címe :
Felhasanáló megbízottiának telefonia :

csatlakozás díi befizetésének időpontia
Távhószolgáltatótól igényelt munkrák

HMV késátéshez a szükséges hálózati hidegvíz
rendelkezésre bocsátóia :

Halasvíz Kft. ó400 Kiskunhalas,Kőrösi út 27.

HMV-vízóra azonos ítási szám a
Távhődíj elsámolásához szükséges
hőmennyiségméró típusa és címe
költséeosztó hőmennyiségmérő azonosítási száma
Költségosztó hőmennyiségm érő-v izóra szÁma
Hitelesítés ideie. / hitelesítés érvényessése :

Hőhordozó közeg : Melegvíz 90 /60"C
Teliesítési hely megnevezése :

Távhóvel ellátott épület(rész) hőigényhez szükséges
iellemzői: m2 lm3 kw

sziikséges (vételemi kívánt) ávhó teliesítrnénye MW

Szükséges (vételezni kíván$ távhő mennyisége
Korlátoási besorolás (Üzletszabályzat szerint)
Díifizető neve
Díifizető címe:
Díifizetés módia
Diiftzető stati saikai azonos ítói a
Diifizető cégiegyzék sziima :

Díiflzeó adőszáma
Dijftzető számlaszáma

Távhószolgáltatás megkezdésének időpontia Álhndó, folyamatos szolgáltatás
Fűtési célú szolgáltatás időtartama (megkezdésének
és befeiezésének feltételei) :

Közös képviselő megrendelése szerint

Díifizetés alapia Alapdíi + Hődíi
és elsámolasi időpontok havonta



EGyEDI xözüznMl szERzőnns 14.4 melléklet



14.5 melléklet

Távhőszolgáltató neve :

Távhőszolgáltató címe :

Cégbejegyzés sztírna Szervezeti egység

Ár, r AL ÁN o s Kö zü znM I s zE Rz ó n É s
( Lakossággal kötött, -mérés szerinti üívhöszolgáltatás esetén)

HALASI vÁRosGAZD AZrt.
6400 Kiskunhalas,Bem u. l.
Cg 03-10-100381
Távhőszolgáltatás

rÁns.c,sHÁzxözössÉcFelhasználó neve :

Felhaszrráló címe :

Felhasmáló képviselőjének neve :

Felhaszráló képviselőjének címe :

Felhasználási hely címe ;

Felhasmálási hely helyraj zi szÁma :

Távhőelláüís módja TKSZ 2,1,1.2.alapjan: Hőátalakítással megvalósuló ávhőenergiaszolgáltaás, amely esetben
a távhószolgáltató a távhót a hőátalakító berendezés működtetésével a felhasználói vezetékhálőzat
hőhordozó közegét felmelegítve adja át a felhaszná|ónak

Hőmennyiségmérö helye TKSZ2,I.3,Lalapján: Hőközponti mérés szerinti távhőszolgáltatás, amikor a
üávhószolgáltató az elfogyasztott üivhő mennyiségét a hóközpontban, vagy a hőfogadó állomáson hiteles
hómennyiségmérővel méri

Felhasználási hely légtérfogata: ..,...........lm3
Felhasználási he|y igényelt hőteljesítménye:

Felhaszráló álta| igényelt hőellátás mértéke:

Teljesítési hely: 6400 Kiskunhalas............ sz. Hőközpont csatlakozási pontia

Távhődíj elsámolásához szükséges hőmennyiségmérő helye: ó400 Kiskunhalas.,,,...............,... sz. Hőközpont
Távhődíj elszámolásához sziikséges hőmennyiségmérő azonosító adatai:

Hőközpont azonosító adatai :

Hőközpont tulaj donosa :

Hőközpont üzemeltetőj e:

Társasház.
Halasi Y árosgazda Zrt. 6400 Kiskunhalas, Bem u. l

Felhasmálási helyen lévő,szekunder oldali felhasmálói berendezéseinek fenntartásáravonatkozó köte|ezettségek:
A Távhőszolgáltatásról szóló2005, évi XVIII. Törvény 55.§ alapján

FŰtési célú szolgáltatás időtartama : megkezdésének és befejezésének feltétele a közös képviselő írásos igénybejelentése

Távhő díja: A mindenkori Önkormányzati és Kormá.rryrendelet szerinti hatósági ár,

Szálrúáásiés elszárnolási időpontok : Űzletszabályzatszeriní.
Díjfizetés alapja ; Hődíj + Alapdíj
Díjfizető: a társasházközösség megállapodása alapjrán az ewes ingatlan rész (lakás, üzlet) tulajdonosa yagy használója

A közüzemi szerződés aTszt.37.§. (5) bek. alapján a szolgáltatás igénybevételével is létrejön.

Kiskunhalas,20.

Távhőszolgáltató Felhasmáló



uí.rrrznrőK ADATLApJA
(Díjfizető-külön megállapodás hiányában-az épületrész(lakás,gariáas,egyéb nem lakás célú helyiség)fulajdonosa.
Az adatok kezelése a személyes adatok védelméről rendelkező 1992. évi LXVilI. Tv. előírrásai alapjan történik.)

Felhasználási hely : ...........o.o.

Díjfizetőhely szolgáltatói azonosffi a

Díjfizető neve:

Díjfizetőhely címe:

Díjfizető levelezési címe

D ijflzető te l efon s áma :

Díjfizetés módja : csekk*

Diiftzető hankszám la sz.áma t

banki átutalás *

Díjfizetőhely fiitött légtérfogata: lm,_

Díjfizetőhely rendeltetése: (lakás, garázs, közös he|yiség, egyéb) *

Melegvíz-szolgáltatás: van / nincs FŰtés-szolgáltatás:
n l n(]q,

Melegvíz-m érő gy án szátma: Fűtés-mérő gy ái szétma:

Díifizető születési ideie z

Díjftzető anyja neve ,

Díjfizető adószáma z:

Díjfizető képviselójének neve ;

A fenti adatok a valóságnak megfelelnek.

Alulírott, mint díjfizető tudomásul veszem, hogy az Altalános köziizemi szerződés aláírásával és a
szolgáltatrás igénybevételével távhő- és melegvíz-szolgáItaásta vonatkozó szerződés jött létre a
társasházban található, külön tulajdonombarr/bérleményemberr/egyéb jogcímen használatomban álló *

lakásra is. Kötelezettséget vállalok arta, hogy a szerződésből eredő f,rzetési kötelezettségeimnek
maradéktalanul, hataridőben eleget teszek.

kitöltesi dátum:

Díj{izető alákása

K ít ö lt és i rrragl ardzal :
I Banki átutalás esetén
2 Lakossági díjfizető esetén
3 Egléb díjfizető esetén
* Megfelelő alóhuzandó

van l



14.5 melléklet

,rr
AZONOSITO SZAM: ........,

Előző tulajdonos neve: ........

FELHASZNÁLÓI VÁLT OZ^S BEJELENTŐ

FELFIASZNÁLÁSI FmLY CÍW

Szül.hely, idő: ........

Jelenlegi lakcíme:

Helyrajzi szám: .....

új tuta;donos neve:......

Anyja neve: ....... Szül.hely, idő:

Tulajdonvál&ískor melegvízóra-állás : ........... .... m3

Melegvízóra gyánt szélma: .....

Hőmennyi ségmerő éúlá.sa: MJ

Adás-vételi szerződés dátuma:

Tulajdonváltas időpontja

Kelt 20

előző tulajdonos új tulajdonos

kiállította rögzítette



MEGÁLLAPODÁS

Alulírottak, mint a
FELHASZNÁLÁSI HELY

Tulajdonosa:

Neve

Szül.hely, idő:

Bérlője (hasmálója):

Neve

Szül.hely,

Együttesen kérjük, hogy az alábbi fordulónaptól kezdődően atávhőszolgáltatási számlán a
bérlő (használó) szerepelj en.
Jelen megállapodás visszavontísig érvényes.

Forduló nap (bejelentést követő hónap első napja): ............

Óraál láso k a v áltozás időpontj ában :

Haszná|ati melegví zőr a állása m3

Melegvíz őra gy ári sáma:

Hőmennyiségmérő állása : MJ

Kelt:20

tulajdonos bérlő (hasmáló)



14.6 melléket

H a s z n á l a t i - m e l e gv í z be j e l e n t ő l a p

Fogyasztó elérhetősége, telefonszáma:...........t.o..o..o.......................................t.

FOgYaSZtáSi helY Címe:..............o...o........Q.o...................o...............................

Fogyasztási hely azonosító (számlán feltüntetett):................l..o........o..................

Használati - melegvlz őraállősa (nem fogyasztá§!):.................l.....,o....o...............

DátUm :... o.... 9.......éY................hó................llfl P

rÉruür, MINDEN HóNAp UToLsó NApJÁIG ücyrÉr.szoLGÁLATI IRoDÁNK MELLnTT trLHELyEz§TT
(BEM U. r.) PosTg,ÁnÁnl rrrÖr,tvr BEDoBNI SZÍVESKEDJÉK!

E-mail-ben történő bejelentés: vagyon@hvzrt.hu

aláír*s
Pontatlan adatok közléséból adódó reklamációt és a szerzódéstől eltéró adatködést nem áll módunkban elfogadni!

Kériük a bejelentőtapon minden mezót olvashatóan kitölteni szíveskedjék!

rűrónnű
Kiskunhalas, Kuruc vitézek tere 22la.

FOgYaSZtó lleve:................ t....................................... o. o............ o....... o...... o..



Felhasaráló:

Mérési hely, cím:

Leolvasás időpontja:

Y ízlrrterő gyáú széma: .........,.,.....

Szr{nláló gyártszáma:

Hőérzékelő pfu:

Mérőrállások: összes m3 :

összesen GJ:

hmv GJ:

Megiegvzés;

Kiskunhalas, 20............. év

JEGY?Ő4Ö,I-{yv

hőrnennyiségmérő leolvasásáról

Hitelesítve:

Hitelesítve:

Hitelesítve:

.nap

l4.7 sz. Melléklet

Szolgáltató képviselője

hó

Felhasználó képviselője

1. old"


